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REZUMAT: Lucrarea prezinta metoda si obiectivele SWOT ( Analiza in cadrul voestalpine VAE
APCAROM SA ). Este prezentata matricea anlizei SWOT pe departamente si sunt prioritizate
punctele slabe si amenintarile ordonate in functie de impactul posibil si probabilitatea de producere ca
obiectiv principal SWOT. Lucrarea prezinta elaborarea planurilor de actiuni corective, metodele de
diminuare si eliminare a amenintarilor si a punctelor slabe, (responsabili si termene de indeplinire ) in
vederea atingerii obiectivelor strategice ale companiei. In final sunt prezentate concluzii prin care se

realizeaza evaluarea metodelor aplicate
ajustarea planurilor

si a obiectivelor atinse . Sunt facute propuneri pentru

CUVINTE CHEIE: : Analiza SWOT, Puncte slabe, Amenintari, OpEx

1 INTRODUCERE

Analiza SWOT( puncte tari/ puncte slabe —
slabiciuni/oportunitati) este o metoda folositd in
mediul de afaceri, pentru a ajuta la proiectarea unei
viziuni de ansamblu asupra firmei. Ea functioneaza
ca o radiografie a firmei sau a ideii de afaceri
evaluand in acelasi timp factorii de influenta interni
si externi ai unei organizatii, precum si pozitia
acesteia pe piatd sau in raport cu ceilalti competitori
cu scopul de a pune in lumina punctele tari si slabe
ale unei companii, in relatie cu oportunitatile si
amenintarile existente la un moment dat pe piata

S-a realizatanaliza SWOT, ca baza de referinta
in continuarea implementarii  principiilor  si
metodelor de excelenta operationala in cadrul
voestalpine VAE APCAROM SA , prin
prioritizarea in functie de risc a punctelor slabe si a
amenintarilor urmata de elaborarea planurilor de
actiune si a metodelor corective in atingerea
indicatorilor ,,cheie” de procese / de performanta
(KPI) trimestriali pe segmentele :clienti/ piata,
strategie, procese de productie si personal.

Planurile si metodele de actiune rezultate in
urma analizei SWOT sunt inglobate in indeplinirea
urmatoarelor obiective strategice OpEx ale
voestalpine VAE APCAROM SA/ 2016-2020 si
anume :

-Satisfacerea clientilor si a actionarilor.

! Specializarea CIST, Facultatea IMST;
E-mail: florin.vrinceanu@vaeapc.ro;

-Dezvoltarea continud a gamei de produse.

-Mentinerea cotei de piatd pentru gama
completa de produse.

-Cresterea continud a eficientei proceselor de
fabricatie.

-Dezvoltarea si protectia cunostintelor care
stau la baza activitatilor organizatiei.

-Prevenirea si reducerea poludrii generate de
activitatile organizatiei

-Asigurarea integritatii, confidentialitatii si

-Prevenirea incidentelor, accidentelor si a
bolilor profesionale.

-Imbunatatirea managementului si eliminarea
deseurilor.

-Reducerea riscurilor privind sdnatatea
angajatilor.si cresterea sigurantei in munca.

-Dezvoltarea personala a angajatilor.

Valorile conducatoare catre stadiul de
excelenta operationala a voestalpine VAE
APCAROM SA sunt urmatoarele:

- Siguranta / Securitatea .
- Mediul.

- Conformitatea .

- Calitatea .

- Productivitatea.

- Randamentul.

- Costurile.


mailto:florin.vrinceanu@vaeapc.ro
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2 STADIUL ACTUAL

Grupul voestalpine activeazi in domeniul
tehnologiei otelului si al bunurilor de capital,
operand in toatd lumea. Cu produsele sale de
inalta calitate, grupul este unul din principalii
parteneri ai industriei auto i de bunuri de consum
din Europa, si ai industriei de petrol si gaze din
lume. Cu sediul in Linz, voestalpine este
reprezentat de 500 de companii si locatii de grup
in mai mult de 50 de téri de pe cinci continente.
Grupul este format din patru divizii (Steel ,
Special Steel , Metal Engineering , Metal
Forming).

Pe scurt este prezent in 50 de tari de pe toate cele 5
continente, avand in componenta 500 de companii
si locatii, in care lucreaza 47.500 de angajati in
toatd lumea. In perioada 2014/2015 au rezultat
venituri de 11,2 miliarde €.

Voestalpine VAE APCAROM SA impreuna cu
alte 37 de companii raspandite in intrega lume ,
face parte din compania mama voestalpine VAE
GmbH una din cele 6 divizii componente ale
grupului Metal Engineering .

Este lider pe piata aparatelor de cale in Romania (
schimbatoare de cale , accesorii pentru caile ferate
, retelele de tramvai, linii industriale , metrou etc. )
, avand o experienta de peste 30 ani in domeniu.

Dotarea tehnica a firmei a cunoscut o0 modernizare
continua si s-a accentuat odata cu intrarea in
cadrul concernului voestalpine. Aceste lucru
permite realizarea unor procese speciale in
domeniul tratamentelor termice , la forjare |,
sudura etc.( ex. la aparatele de compensare
,cupoane de tranzitie ) fiind furnizori feroviari pe
piata interna si internationala.

Departamentul de proiectare a voestalpine Vae
APCAROM SA este Centru de Excelenta in
cadrul voestalpine VAE GmbH primind comenzi
de proiectare in diverse variante constructive,
sprjinind adaptabilitatea companiei noastre la
cerintele clientilor.

Voestalpine VAE APCAROM SA in colaboare cu
firme similare de prestigiu in Europa a reusit si
omologat in anul 1992 primul aparat de cale care a
permis circulatia trenurilor cu o viteza de 160
km/ora.

Investiile facute au permis implicarea companiei
noastre in imbunatatirea infrastructurii Cailor
Ferate Romane prin fabricarea de aparate de cale
pentru viteze ridicate ( 160-200 km/ora ) cu
siguranta ridicata in exploatare si fiabilitate

crescuta.( montate Coridorul 1V

PanEuropean )

Eforturile depuse au permis organizatiei sa
produca si sa livreze intreaga gama de aparate
cale, tirfoane si suruburi atat pentru piata interna (
CNCF CFR SA, Metrorex SA ,Arcelor Mittal |,
RATB, RATP lasi ,CTP Arad, RATP Ploiesti etc .
Port Constanta , Petrom -OMV , terti ), cat si
pentru pietele externe ( Austria ,Olanda , Belgia ,
Germania, Libia, Slovenia , India, Brazilia,
Orientul Mijlociu , Tarile Balcanice , Italia, Turcia
, etc. practic pe tot mapamondul ).

Sistem de management integrat - I1ISO 9001; 1SO
14001, 1SO 18001:

" Implementat din 2006 (ISO 9001 din 2000)

[1 Certificat de DQS Germany;

[1 DQS Benchmarking/ Analiza comparativa —
evaluare anuala ;

[1 Personal specializat (auditori DQS);

[11SO 9001;

[ ISO 14001;

[11ISO 18001;

[1 IRIS (Standard international ptr Industria Cailor
ferate );

[1ISO TS 16949 (Industria Automotive );

[11SO 50001 (Managementul energiei)

"1 ISO 27001 (Tehnologia Informatiei- tehnici de
securitate )

O Evaluatori
(Benchmarking) DQS.

deja pe

comparativa

Analiza

9l

Fig.l macaz , principala a

componenta
schimbatorului

- ) % i
Fig.2 schimbator simplu de cale ( macaz , sine de
legatura , inima simpla ,sine de rulare cu
contrasine , dispozitiv de actionare )
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Obiectivele strategice mentionate in capitolul 1
sunt divizate / repartizate pe obiective de proces
care , la randul lor sunt defalcate pe obiective
personale conform figurii urmatoare:

Obiective e;ic\ienta si

strategice icaci
g eficacitate
\/

Obiective [ KPIs *
de proces [ Targets

Indicatori de
performanta

Obiective

personale

Fig. 3 Metodologie de lucru analiza SWOT

In scopul atingerii obictivelor strategice mai sus
mentionate s-a realizat in 2015 o analiza SWOT
pe fiecare departament al companiei( coduri in
paranteza ) si anume :CD-Comitetul Director/
Board , Cercetare & Proiectare (AD ); Productie
Aparate de cale ( AP) si tirfoane (AT); Logistica
& Tehnologie(AL); Calitate/ Mentenanta(AQ);
Vanzari & Marketing (AV); Finante &
Control(AE); Resurse Umane (HR); Tehnologia
Informatiei- IT; Mediu& Protectia si Securitatea
in munca (AEM).

S-au analizat punctele slabe (W) si amenintarile
(T) in cadrul urmatoarelor etape de analiza :

1-Fiecare departament a intocmit o analiza SWOT
la nivel de sector si de companie . Analiza a trecut
pe la toti membrii deparatmentului si fiecare a
introdus  punctele  tari/slabe  amenintari/
oportunitati .

2- Centralizarea pe departament .

3- Introducerea intr-un tabel EXCEL a tuturor
datelor

4- Workshop intre Management / Comitetul
Director  /Directori  Departamente/  Middle
Management pe 2 grupe G1 si G2 care au analizat
separat aceleasi seturi de probleme dand punctaje (
grupele au fost alcatuite cu membri din toate
departamentele ).

S-a realizat alocarea de punctaje pe o scala de la 1-
5 pentru Impact si Probabilitate la puncte slabe si
amenintari conform figurii 4.

S-au inmultit numerele alocate de la Impact Client
cu cele de la Probabilitate ( minim 1- maxim 25)
atat pentru amenintari (T) cat si pentru puncte
slabe (W).

S-au ordonat in ordine descrescatoare de la cele
mai mari punctaje ( puncte slabe critice si

amenintari majore ) la cele mai mici.
Probabilitate

~ improbabila
w Posibila

+ Probabila
v Frecventa

®
=
T
o
1

Extrem 5
Major 4 4
oo
&
E.Moderat 3 3
| Minor 2 |2

Nesemnificath 1 | 1 2 3 4
Fig. 4
S-au comparat rezultatele celor 2 grupe G1 si G2

referitoare la punctaj / s-a luat in considerare
minimul dintre punctaje.

5 S-au grupat punctele slabe si amenintarile astfel:

globale/intreprindere;
interdepartamentale;departamentale.

6 S-au realizat propuneri de planuri de actiune pe
fabrica / interdepartamente /departamente / actiuni
corective / departamente responsabile / termene
limita

7. Evaluarea planurilor / Feed-back/ Ajustari.

In continuare este prezentata ANALIZA SWOT /
2015

Legenda

Coloana 1 —aq calitate/ eng proiectare / prod productie/
econ economic / sales vanzari-marketing/ hr resurse
umane/ aprov aprovizionare tehn tehnologie log
logistica ( aprov tehn logisitca fac parte din dept.
logistica )

Coloana 2-dep/. departamental APC/ pe companie
Coloana 3-descriere S,W,0,T

Coloana 4-puncte tari

Coloana 5- Puncte slabe

Coloana 6- Amenintari

Coloana 7- Oportunitati

Coloansa 8-9 — Grupa G1 note"Client/ Impact General
/ Probabilitate  de aparitie fie ptr. punct slabe
/amenintari

Coloana 10/ risk=col.8xcol.9

Coloana 11-12 Grupa G2 note"Client/ Impact General
/ Probabilitate de aparitie fie ptr. puncte slabe
/amenintari

Coloana 13/ risk =col.11xcol. 12

Coloana 14 /15 (galben ) comparatia notelor intre cele 2
grupe si alegerea minimului la fiecare tip de note
minim impact generalsi minim probabilitate de aparitie
Coloana 16- Actiuni de intreprins

Coloana 17 — termene

Coloana 18 — responsabili
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TABEL 1 Analiza SWOT

Client/ {Probabili- Client/ | Probabili-
Procese | Dept ) ) N . Pers./dept.
Item Impact | tate de |Risk| Impact | tate de |Risk Actiuni de intreprins Perioada )
depart. | /CO N N Responsabila
General | aparitie General | aparitie
1 | engin |DEP |Competitie in cadrul VAE 4 3 0 3 4 permanent |AD/AP/AV/AL
2 | engin |APC |Comunicare 4 4 5 4 4 Training 31122017 HR
Informatii privind prelucrarea nu sunt transmise in desene,
W pﬁ . . Seintroduc informatii pe desenele de Manager dept
3| prod |DEP |darsuntprezentate in descrierea tehnica sau pe desenul 4 4 4 5 4 ) 31032016
executie AD
de asamblare
Eficienta in comunicarea in cadrul organizatiei ( de Programe Training - Comunicare/Time
4| econ [DEP [exemplu, existenta problemelor mai delicate (facturare, de 4 4 5 4 4 |management/Stress management/ Abilitati| 31122017 HR
cumpérare ...)) de prezentare
distribuirea sarcinilor / motivare / team
51 hr |APC o ] 2 5 4 2 i / / HR sef dept
Lucru in echipa eficient buiding / coordonare sef dept.
Analiza lunara manageri departament si HR
6 hr  |APC - . 3 4 5 4 4 permanent HR
Cooperarea slab intre departamentul de resurse umane si pe probleme de personal
managerii de dept. care se ocupé cu probleme legate de
resursele umane
N Programe Training - Comunicare/Time
Intarziere rezolvarea problemelor din cadrul B 8 / o
7| econ [DEP . . 4 4 4 4 4 management/Stress management/Abilitati | permanent HR
departamentelor (logistica, vanzari, IT ...)
de prezentare
Programe Training - Comunicare/Time
8| hr |DEP |Comunicare 4 4 5 4 4 | management/Stress management/Abilitati| 31122017 HR
de prezentare
Programe Training - Comunicare/Time
9| hr |APC |Comunicare 4 4 0 4 | management/Stress management/Abiltati| 31122017 HR
de prezentare
Ascultare activa -lipsa de timp a managementului pentru a Programe raiing - Comuricare/Tine
10| hr[APC & p. £ g 4 4 5 4 4 | management/Stress management/Abilitati HR
asculta problemele colaboratorilor
de prezentare
11| agq |[DEP |Echipament de masurare insuficient 4 4 4 5 4 | Pregatirea de fabricatie (in derulare) | 31122015 |  HR+AP
Din totalul activitatilor desfasurate, doar 40% din tim
12| tehn |DEP ! ‘u hat . ! o ,I, mp 4 4 4 4 4 | Reducerea timpuluie ofertare- OPEX | 31032017 | Controlling
poate fi alocat elahorarii tehnologiei de fabricatie
13| tehn [DEP |Lipsa unuisoft de elaborare a foilor de coletaj 4 4 4 4 4 Achizitie software 31122016 IT+
Solutie tehnica maiieftina? Pentru ofertele
viitaore de acord cu AE propunem solutia
Preguri mai mari pentru segmentul tramvai e piata de benchmarking data la Gotha in 2015cu WD
rezent se locald (preturile locale de concurenta sunt aceleasi conditii tehnice nu se poate
10 s [pep PSS o et oncuren 3 | 4 3| 4 4| PR om0t | v A
utilizate de catre clienti ca pret de referinta in timpul cuantifica exact nr de aparate de cale ce s Contolin
negocierilor vor contracta in 2015/2016 / 2017 / 8
depindem de comenzi - piata volatila a
tramvaiului -
Informatii centralizate intr-un singur loc (pentru oferte /
) comenzi): folosind OnBase sau pentru a merge mai
15 | engin [DEP . L L, 3 4 3 4 4 OnBase 31122015 | IT/AD
departe cu arhive electronice existente intern in
departamentul de proiectare
cunoasterea prin targurile de profil a noilor
16| engin |APC 6|3 E pnarguriecep permanent | CD/AP
Concurenta produse / ex. Innotrans 2016
Program de promovare produse/servicii
tramvai (31122015)c astiguri aditionale
estimate din vanzare produselor/ serviciilor
Dificultatiin consolidarea relatiilor cu clientii datorité nou promovate pe piata ( vasIG, suduri,
17| sales |APC |schimbdrilor constante in managementul companilor de 2 4 4 4 4 | reparatii) -1 vizita/an / regie / tumeu | permanent AV
transport locale din Romania -1 telefon/luna la fiecare regie AV
- ofertare / comenzi
interventii SC vaSIG la garanti, reparatii ,
suduri etc
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Cresterea competitivitatii - nu refuzam nici

18| econ JARC dependenta puternica de exporturi . un client intern permanent A
OPEX - Software Planifcarea si urmarirea | 31122016
19| prod |DEP . » ) 4 » . ) AL/ AP
Procesul de fabricatie este neoptimizat uneori productiei + Fluxul de fabricatie (Planifcare)
Lipsa de corelare dintre oferta pe durata determinatd, a A .
20| prod [oep | P pedlfewat 4 | OPEX-disponibitatea materiaelor | 31122015 | AL/APL
pieselor sia produselor de executie planificate
21| prod |DEP |Insuficienta ingineri programare CNC 4 | Pregatirea de fabricatie (in derulare) | 31122015 | HR/AP
Departamentul de pregétire / pregatire greoaie a
2| prod |DEP ? ) .p ,g [ pregtieg 4 | Pregatirea de fabricatie (in derulare) | 31122015 |  HR/AP
procesului de fabricatie
Disciplina tehnologica nu este respectata de in toate zonele Cond. Loc de
23| prod |DEP i , 6 P 3 Instruire/sanctionare permanent
de lucru si de catre tot personalul munca
2| prod |DEP |Fluxuldeforjare aacelor este inadecvat 4 Rearanjare/flux ace 31122016 |  Botez
Lipsa sistemului informational de planificare si de OPEX - Software Planifcarea si urmarirea
5| prod oep | Honalde laniicre 4 ,, um AL
supraveghere a productiei productiei + Fluxul de fabricatie
AP
2% | prod |DEP | . . 4 Modernizare dispozitive de ridicare 31122016
Unitatile de macarale portal sunt depasite moralsi fizic [mentenanta
Productivitate mai scazuta decat cele mai bune companii OPEX - Software Planifcarea si urmarirea Dept tehnic
2| eon |apc [ oA MalS S 3 vre PRI SIUMAITER | 311 | 6P e
din |VAE productiei + Fluxul de fabricatie AP
e s ) . OPEX - Software Planifcarea si urmarirea
28| econ |APC |Dificultatiin furnizarea de produse la calitatea asteptata de 4 » o 31122016 | AL/AP/DT
L. L . productiei + Fluxul de fabricatie
cei mai pretentiosi client (de exemplu, BWG Germania)
Interes scazut ale celorlalte dept in " analiza cauzelor
9| ag |[DEP o & 4 Analiza lunara CTE lunar AQ
radacina" (raport 8D )
30| sales |DEP 3 1 CD/AV
Lipsa specializare in elahorarea tehnologiei in sistem CAD-
31| e B CA”MP : 4| Specaliare CADCAMangajati | 3122017 | HR/AL
Imbunatatirea planificarii achizitilor pe
32 | aprov |DEP |Termen lung de achizitie a materialelor de haza; 3 P P 31122007 | AV/AL
termen lung/achiziti pe stoc
) . » . o 31122015
33 | aprov |DEP |Lipsa furnizori alternativi pentru anumite repere; 3 OPEX (repere tramvai si eclise JIL) AL
(permanent)
lomerarea cererilor duce la intarzieri in trimiterea
34| sales |APC e . 3 | Revizuirea procedurii de ofertare (OnBase) | 31032016 |  AV/IT
oferteilor in perioada de varf
Competitorul local pe piata tramvaielor participa in licitatii o T
35| sales |DEP | 3 Verificarea particpantilor la lictatii | permament AV
si ca constructor
cantiatea mare de cereri de oferta in perioada licitatiilor . .
e e . . Revizuirea procedurii de ofertare (OnBase)
36 | sales |DEP (ducelaincetinirea /intirzierea procesului de ofertare in 3 . 30.06.2016 |  AV/HR
. . . | angajare personal
timpul perioadelor de varf
Instabilitatea mediului economic i politic romanesc
37| sales |DEP |determindla Ministerul Transporturilor o absorbtie lentd a 3 vizite la MT permanent | CD/AV
fondurilor europene
38 | engin |APC |Piata nationala instabila 3 ]
9| enein e ] Utilizarea instrumentelor standardelor emanent Manager
: Transferul de cunostinte " know how " minime HR P dep./HR
Informatiiincomplete privind produsele comandate / lipsa -
40 | prod [DEP ) o 3 educarea clientilor permanent | AVAD
cunostintelor tehnice la clienti
Informatii incomplete privind produsele comandate / lipsa Manager
41| prod [DEP o p .p P [l 3 Policalificare/rotatia job-urilor permanent ;
cunostintelor la clienti dep./HR
Fluxul de fabricatie al placilor este neliniar cu intreruperi si
42| prod [DEP ) .p P 3 Reorganizare sector placi 31032016 AP
retururi ptr remecanizare
OPEX - Software Planifcarea si urmarirea
43| prod [DEP 3 | productiei + Fluxul de fabricatie'/ ahrgta | 31122016 APIT
Lipsa uneoria corelarii in cadrul precesului de productie fluxului de valoare
Nefurnizarea de informatii i timp util pentru a lansa
| prod o N timp utip 3 v
produse
45 | econ |APC |Instabi|itateapieteiinterne 3 b
46 | econ [DEP |Productieinsalturi 3 6s permanent | APC
7| eon timp relativ lung in raspunsul catre clientila ofertele de ] Revizuirea procedurii de ofertare (OnBase) -
liitati pe piata interna | angajare personal
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Programe interne de

88| hr [DEP [Curriculum-ulnu este n concordantd cu mediul de afaceri 3|3 Permanent HR
din Roménia instruire/perfectionare
Neasigurarea personalului pe anumite specialitati s
g P . ,p, P v verificare continuua a CV-urilor / cautare
49| hr [DEP |profesii din cauza nivelului scazut de formare a 3|3 ) permanent HR
o activa de specialiti
solicitantilor
osibilitate de pierderea pozitiei de producator " low cpost AlfAp/Control
50 | econ |APC f P P 4 P 412 reducerea costurilor de productie | 31.03.2016 /p{
incadrul VAE ling
) Revizuirea procedurii de ofertare (OnBase)
51| tehn |DEP |Timp mare pentru elaborarea ofertelor 3|3 . 2016 AV/HR
| angajare personal
intarzieriin termenele de livrare cauzate de capacitatea Programdeinvestun nou et e
52 | sales |APC |redusd de productie in anumite segmente (tramvai), in 412 g ) 017 AP
) ) prelucrare CNC Line)
perioadele de varf
5 DEP 412 PEX 2016 |APH .
prod Sistemul de mentenanta este de tip corectiv nu preventiv o Tespmen
Absenta initiativelor de imbunatatire la nivelul de baza al Sistem de colectare a ideilor de .
54| prod |DEP | . ) 2|4 ) . permanent | Dir tehnic/AP
sectillor /atelierelor imbunatatire
Absenta angajamentului personalului lucrator in
5 | prod oEp [ e reaemenuiup 24 OPEX/65. permanent | AEMAQ
economisirea resurselor
" _ . Finalizarea liniei de debitare automata -
56 | prod |DEP |Trasabilitatea unor prroduse ( debitare sina) este inca 2|4 ) | 31032016 AP
. ) ) incluzand software trasabiltatea produsului
inregistrata manualin cateva registre
57| prod |DEP |Platformele de montaja schimbatoare sunt inadecvate 2|4 Modernizare planuri de montaj 31032016 |  Botez
Neconconrdante intre dept AD,AL AP,AV in livrarea la
58 | prod |DEP | 412 OPEX permanent AV
timpa a produselor
faby liceul CFR  ite-uri d
59 | tehn |DEP |Fortade muncaimbatranita 2|4 colavorre cu e (R steuride HR
recrutare forta de munca
Nerespectarea termenului de livrare pentru materialele
60 | aprov |DEP 412 permanent | AL,AP,AV
comandate
Termene scurte livrare care duc la cresterea costurilor de ) )
61 | aprov |DEP 2 | 4 | grafic coerent de ivrare completat de AV | 15.01.2016 |  AV/AL
transport
Eliberarea cu intarziere a planelor de montaj datorita
62 | aprov |DEP (spatilor de depozitare 4 {2 | Monitorizarea spatillor de depozitare | permanent AL
insuficiente
Lipsa dispozitive specializate pentru manipulare multipla Actualizarea listei e investitii cu dispozitive
63 | aprov [ogp | CoRoresecalzateeni manpuare muliy 2[4 CLTSPORNE | aononnts | /o
sina performante de manipulare
64 | prod |DEP |Dificultatiin acordarea vacantelor 2|3 posibila amenintare 1? permanent | HR sefi dept
Nu sunt stabilite la toate locurile de muncé, norme clare de organizarea spatiilor de productie prin )
5 | prod |DEp [ e e OREAE g | 3 | CHNAASHENOTCEROCUCERM gy 2 o0i6 | sefidept
depozitare pe piesele de circuit intre punctele de lucru metoda 55
lipsa doc calitate / fiselor de inspectie trimise in timp util la . .
66| aq |DEP dent 2|3 angajari de personal 2 ingineri 310-3206| HRAQ
67 | aprov |DEP (Asigurarea colahorarilor in termen 3(2
68 | prod |DEP |tmasportulintre fazele de lucru este deficient 1|2 fluxuri noi de transport 31.10.2015 | AP/AL/AQ
69 | prod |DEP |defectiuniale utilajelor | cheie" 411 actiuni predictive dementenanta | permanent | AQ/AP
Distrugerea sculelor special cu ciclu mare de utlixar ein L .
70| prod |DEP ) 4 [ 1| trainingsiverificare operatorilor de CNC | permanent AP
productie
M| hr |APC |Fluctuatie a personaluluitanar 1|2
n
73| aq [DEP |Vorbitoride limha engleza / germana 1|2 Cursuri iun cadrul fabricii 31.12.2016 HR
Lipsa sistem de monitorizare a modificarilor aparute dupa
7| aprov pEp [ CemOnte ol 1|2 Opex 0206 | ALAQIT
[ansarea in fabricatie si de evaluare a pierderilor;
Slaba implicare a managerilor departamentali in procesul
de implementare a standardelor minime de HR - evaluare discuti lunare ale sefilor de dept cu colegii )
5 hr |DEP|. . ) 202 ) N lunar | sefidept+ HR
dialog istorie absenta tehnologilor adaptate pentru din sector / verificare HR
asigurarea cadrului, celor mai bune practici"
Capacitatea de  se adapta atunci cand se confruntd cu training /Programe Training -
76| hr|DEP P P 13 ¢/Prog 6 permanent | HR +sefi dept

critici

Comunicare/Stress management/
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77| log |APC |Pierderecontracteconcurenta(100%marketcontrol) 1
78| log |APC [Intarzieri plati/insolventa clienti 1
19| engin |00 arhivarea electronica a desenelor Unigraphics, folosind 2 control manager ept Proecare pemanent 0
Teamcenter
Minimizarea faptului c resursele umane reprezintd scheme de fidelizare a angajatilor
80| hr |DEP _,p, . s 3 ) g,,J /_, permanent | sefidept +HR
resursa principala a companiei recurtaqre de pe bancile scoli facultatii
Salarille personalului (mai ales persoane tinere) - migratia similar cu punct slab / metode de fidelizare
1| e [ [P pesonali{malaes perscan et migaf 2 punct i 3108206 | /R
catre trile strdine sau la alte companii . Prime
Incarcare neuniforma a echipei de inspectie a program inspectii comunicat de AV cu
8| aq |[DEP | . 3 o permanent AQ2
schimbatoarelor minim 7 zile inainte
Operarea stocurilor de materiale nu se face in timp real-
83 | aprov |DEP p ) ) P 3 65 permanent APC
eliberare materiale pe custodie
Depozitarea in conditii improprii a dispozitivelor Hytronics
84 | aprov [DEP |datorita spatillor de 3 optimizare spatii depozitare 31102015 AL
depozitare acoperite insuficiente
Modernizare M.U. impune elaborarea unui nou tip de
85 | tehn |[DEP . i b 3 similar puncte slabe APAQ
tehnologie hazat pe programe CNC
86 | aprov [DEP |Evolutia preturilor la materii prime; 2 cautare de funrizori alternativi permanent AL
Neasigurarea in termen a vagoanelor pentru expeditii
87 | aprov [DEP |datorita numaruluiredus 2 colaborare cu operatorii permanent AL
de operatori CF
88 | engin [DEP |Arhivarea electronica a doc tehnice semnate 2 verif sef dept permanent AD
rincipalul competitor incearca intrarea pe segmentul verfcare AFER. Actuni precve pe ita
89 | sales [DEP P p. P peseg 2 | discutii cu proiectantii / regiilede | permanent AV
tramvai proces omologare AFER)
transport
LIpsa unui istoric al utilizarii tehnologiilor pentru a actiona
9 | prod [DEP .p o glor p 2 permanent AV
in cadrul , Best practice
91 | engin [DEP |Plecare inginer proiectant 2 fidelizare | angajare din facultate permanent AD
92 | engin [APC |Plecari de personal calificat 2 oferirea unui viitor profesional permanent AD
Costuri cu materia prima mai mari decat a cele mai bune
93 | econ [APC P 2 discutii AL / CD cu omologiidingrup | 31,03.206 |  ALCD
companii di grupul VAE
existenta de solutii de rezerva ptr
94| prod [DEP . 2 . . .. |permanent| APAV
Blocaje in contracte continuarea productiei / montajului
95 | aprov [DEP |Sistemul de aprobarea a comenzilor 2
Eliberarea si primirea cu dificultate a materialelor primite la coduri diferite ptr livrari la tona / kg versus
% | aprov [opp [P P 2 P Pgverss| o oms | w0
huc si eliberate la kg hucata
97 | aprov [DEP |Lipsa sistem infoliere si etichetare coleti 2
eficienta si eficacitate in executarea
98| hr [DEP |Organizareasiprioritizarea activitatilor curente - 3 sarcinilor din zona" gri" intre permanent | sefi dept
ingreunata de sarcini suplimentare departamente
Atribuirea de sarcini si responsabilitati in fisa postului - este simultan cu cererea de crearea a unui post
99| hr [DEP |facutd exclusiv de citre departamentul de resurse umane ( 2 | nou sefii de dept trebuie sa trimita sifisa | 31.12.2015 | HR +sefi dept
implicare redusa a managerilor din fiecare departament) postului / cerinte profesionale / tehnice
100| prod |DEP |Conditiivitrege de lucru 1 hala de taiere a sinei 10122015 | AL+AP
101| prod |DEP |Demisia angajatilor 1
inspectie fiscald (erori de interpretare a legii ar putea duce
102| econ |DEP e 1
[a cheltuieli suplimentare)
103| econ |pep |metodd complicatd de rezolvare a problemelor urgente cu 1
autoritatile fiscale
104| hr  |APC |Sistemul fiscla si de asigurari sociale ineficient 2
difereten de salarizare ale personalului din diferite Monitorizarea eficientei si eficacitatii
15| hr |APC m 2 e permanent | HR +sefi dept
departamente indeplinirii obiectivelor
Consultanta Ineficienta / consiliere pentru angajati (nu
106| hr |DEP |este suficient timp pentru interactiunea dintre specialistul 1
HR si angajat)
termene scurte de raportare dau posibilitatea aparitiei
107| econ |DEP 1

unor erori
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108 | econ |[DEP |Schimbarilegislative 1 1 1 0[1]1 8

wl w e Atribuireadesa.rciniinafarazoneiderefurseumane: 1 1 . slaly
contracte de asigurare, rapoarte de audit

110| hr |APC |Ostilitatea mediului e afaceriin Romania 1 1 1 2011
Costuri scazute de executie in cadrul grupului ("arma

111] s [sp [[osemtedeeecuiencadlgupui o | o |0 000
secreta”)
Pozitia puternica pe piata roméneasca ( principalul

112| s |spc [PC2HR utemic p piafa romneaica  principal X o | o |0 000
fumizorla calea feratd si metrou in acest moment)
Atentia specializata acordata clientului duce la un mare

113| sales |APC X 0 0 0 000
procent de pastrare al acestuia
Furnizarea de servicii suplimentare (cum ar fi prima incenand cu

114| sales [DEP |mentenanta ) clientilor, in scopul de a consolida in 0 0 0 0(0]0 strategie de vanzare tip pachet 01:1 06 AVAQ
continuare pozitia pe piaté o
Oferirea pachetlui complet la aparatele de cale ( incluzand

115| sales |DEP | . ) ) ) 0 0 0 000
sistemele de semnalizare /actionare Hytronics
Cresterea cererii pentru segmentul de tramvai, la nivel

116| sales |DEP ) 0 0 0 0(0(0
mondial
preturi scazute fn comparatie cu alte companii de grup

117 sales [DEP |(pentru piata externd), din cauza salariilor mai mici de X 0 0 |0 000
personal productiv
Pozitia puternica pe piata romaneasca (numai furnizorului

15| s |pgp [[CLM PUETICE p i romaneaca o | o |0 000
de cale ferata si cu metroul in acest moment)
Experienta de peste 100 ani in fabricarea de aparate de

19| sales DB | oo ceP P o | o |0 000
calein grup

120| sales |DEP |Componentain igrupulinternational voestalpine X 0 0 0 000

121| sales |DEP |Experientala nivel mondial X 0 0 0 000
Relatie bund cu clientii Key Account pe piata internd (CNCF

02| sles [DEP | o Y Account e i ntem ((NCF | o | o |0 0l0fo
CFR SA, Metrorex, Arcelormittal, Petrom)

123| engin |DEP |Flexibilitate X 0 0 0 000

124| engin |DEP |Costuri scazute la proiectare X 0 0 0 0(0]0

125| engin |DEP |Personaltanar, de perspectiva X 0 0 0 0(0]0

126 | engin |DEP |Dedication of the employees for their job X 0 0 0 0(0]0

127 engin |DEP |Experienta in proiectare X 0 0 0 0(0]0

128| engin |DEP |Accesul la documentatia tehnica a grupului voestalpine | x 0 0 0 0{0]0

129| engin |DEP |Proeictarein Unigraphics X 0 0 0 0(0]0

130| engin |DEP |Standardizarea documentatiei tehnice 0 0 0 0(0]0

131 engin |DEP |Standardizarea interfetei IT: pe fiecare ecran PC-ular 0 0 0 000
trebui s fie aceleasi comenzi rapide, Icoane / in acelasi loc

) Comenti d eproiectare numeroase pe haza acordului cadru

132| engin |DEP ) 0 0 0 0(0|0
cu grupul voestalpine VAE

133| engin |APC |Centrele de prelucrare CNC X 0 0 0 0{0]0

) Competenta in proiectarea aparatelor de cale cu sina canal

134| engin |APC . 0 0 0 000
[ tramvaie

135| engin |APC |Dept. de proiectare X 0 0 0 0(0]0

136| engin |APC |Forjarea acelor / cozii acestora X 0 0 0 0[(0]0

137| engin |APC |Companie de productie si comert X 0 0 0 0[(0]0

138 | engin |APC |Productie de tifoane X 0 0 0 0(0]0

139| engin |APC |Productivitate in crestere 0 0 0 000

140| prod |DEP |executie de produse diverse si complicate X 0 0 0 0(0]0

141| prod |DEP |Utilaje CNC cu perfomrante ridicate X 0 0 0 0(0]0
Executie a gamei complete de schimbatoare, macazuri,

142| prod |DEP (inimisi orice componenta de aparat de cale X 0 0 0 0(0]0
Trainingul personalului pentru executarea sarcinilor cf.

143| prod [DEP ) o 0 0 0 0(0(0
parametrilor se desfasoara in timp scurt

144| prod |DEP |Flexiblitate in procesul de productie X 0 0 0 000

145| prod |DEP |Costuriscazute de productie X 0 0 0 000
Personal disponibil sa lucreze pana la rezolvarea

16| prod DEP | oo o P X o | o |0 000
obiectivelor

147| prod |DEP |Asimilarea rapida de produse noi X 0 0 0 000
Abilitate mare de asamblare aschimbatoarelor in planul

18| prod |DEp P o | o |0 000

poza
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149| prod |DEP |Furnizor pentru Deutsche Bahn X 0 0 0 0/0|0
Capacitatea de a fabrica de schimbatoare pentru linii de
150 | prod |DEP ¥ . R _“p. 0 0 0 0lolo
tramvai, in orice versiune constructiva si design
Colaborare cu VAE Sofia si CCTT pentur componente de
151| prod |DEP |aparate de cale de tramvaiin perioadele de varf de 0 0 0 0|00
productiey
Colaborarea cu VAW in optimizarea proceselor cu acces la,,
152| prod |DEP ) s o 0 0 0 0{0[0
cele mai bune practici" si,, Benchmarking
Colaborarea cu CCTT in optimizarea proceselor de
153| prod |DEP 0 0 0 0{0[0
pro fabricatie de tramvai macazuri in special cu GOTHA
154| prod |Dep Reducerea fazelor de forjare a acelor utlizand tehnologia 0 0 0 ololo
VAW
155| prod |DEP |Forjarea acelorside tip 54 0 0 0 0{o0]0
Capacitatea de productie a crescut ca urmare a bugetului si
156 d |DEP ’ 0 0 0 0{0f0
pro a programului de investitii pentru perioada 2015-2018
157 prod [DEP |OPEX program 0 0 0 000
158 | prod |[DEP |Trasahilitatea inregistrata in sistemul informational 0 0 0 0(0|0
19| prod [oep Pfsibilitafea de inregistrare a informatiilor inca de la 0 0 0 ololo
taierea pieselor
electronica a desenelor UG cu ajutorul echipei
Center: defectiuni, blocarea accesului pe, lipsa de licente L
160 engin [DEP } i v t" e, lp R e 0 0 0 0({0]0 similar punct slab
suplimentare, programe de aderenta pe teren inadecvate
pentru TC
Discrepante intre timpul de livrare si posibilitatea tehnica
1] prod [oep de executie (produse speciale validate sau nu au fost 0 0 0 ololo similr punct s
aprobate)
lifi | (knowl i fessional
12| econ |oep Qualified per\sonne (knowledge, experience, professiona . 0 0 0 ololo
F lul calificat (cunogti perientd, competentd
163| econ |DEP - o ’ X 0 0 0 0{0f0
profesionald)
164| econ |[DEP |promptitudinea in executie X 0 0 0 0(0|0
165 econ |[DEP |adaptabilitate la complexitatea muncii X 0 0 0 0(0|0
16| econ |oEp respectaﬂrea termenelor devraponare (rapoarte financiare, ‘ 0 0 0 ololo
declaratii, termene de plata ..)
167| econ |DEP |rapoarte de calitate (certificate de citre auditori) 0 0 0 0/0(0
utilizand cunostintele noilor angajati in activitatea de zi cu
168 | econ |DEP r 0 0 0 000
exploatarea stimulentelor fiscale (cod fiscal -profit
169| econ [DEP [P ‘ P o | o fo 000
reinvestit)
0| econ lape .resunelelutlll?ate.(pr?grame de calculator, publicatii 0 0 0 ololo
informative si legislative)
171| econ |APC |calitate constantd X 0 0 0 0j0]0
172| econ |APC |Gamade produse mare X 0 0 0 0{o0jo0
173| econ |[APC |flexibilitate si experientd X 0 0 0 000
174| econ [APC |centru de competentd in design X 0 0 0 0(0|0
175| econ [APC |centru de competentd SCALA X 0 0 0 0(0|0
176 | econ [APC |alinierea la standardele internationale de calitate X 0 0 0 0(0|0
71| econ lape capacnt.atea de a investi in achizitionarea de masini cu 0 0 0 ol oo
fonduri
178| econ |APC [furnizor de piese pentru companii din grupul VAE 0 0 0 0{0]0
19| econ lape 'tranza'c';'i?nare pe potfngialul pietei locale (viitoare de 0 0 0 ololo
investitii in calea feratd)
livrarea de servicii de proiectare si consultanta IT din cadrul
180| econ |APC . 0 0 0 000
grupului VAE
11| econ lape service si cor\stllltanfa. tehnica pentru piata locala (pentru 0 0 0 ololo
HYTRONICS si dispozitive CONTEC)
182 hr [DEP |Competente siexpertiza angajatilor din departamente X 0 0 0 0(0|0
wl b loe Fleiibilitate in comunicare directa la nivel de grup - limbi 0 0 0 ololo
strdine
184| hr |DEP |Expertizd silogisticd in materie de recrutare X 0 0 0 0j0]0
185 hr [DEP |Sistemul de evaluare de expertiza si logistica X 0 0 0 000
186| hr |DEP |Expertiza i logistica sistemului de formare profesionald X 0 0 0 000
187 hr [DEP |personalul se implica in activitatea intreprinderii X 0 0 0 0(0|0
188 hr [DEP |Potential ridicat de creativitate X 0 0 0 000
189 hr [DEP |Existenta unei strategii de resurse umane X 0 0 0 0(0|0
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190 hr |DEP |Relatie bund cu angajatii X 0 0 0 0/0|0
191 hr |DEP |Implicarea echipei HR in proiectele companiei (65, OPEX) | x 0 0 0 0/0]0
9w loe Cu ajutorullnstrumentelorde grup HR in cadrul companiei, 0 0 0 0lolo
cu efect in procesul de recrutare, formare, know-how
Sistemul de fnvatamant proprii si logistica adecvate pentru
193] hr [DEP [ } A 0 0o |o 000
prog de formare internd
iie stabila, cu o foarte buni reputatie in calitat
ol b larc companie sf ablla o oa ‘e bun? reputatie in calitate de . 0 0 q 0lolo
pe piata muncii din Buzau
E jati ivel ridi i i
5| b larc .ducat ?ngijatl, cuun nlve"rldlcat de. c'unostln;e teoretice . 0 0 0 ololo
si practice - in toate d le de activitate
96 b larc anLgaJalgl c“ompetenn si flexibile, adaptabile la noile . 0 0 0 0lolo
angajati c ti- Centrul de C ]
197 h AP
| A PC L NIGRAPHICS, SCALA, centru de instruire operatori CNC | 0 o1 aee
Sistemul educational propriu si logistic necesar in curs de
198| hr |APC |desfasurare a programelor interne de formare / X 0 0 0 000
perfectionare
199| hr |APC |Sisteme motivationale variate pentru angajati X 0 0 0 0/0]0
00| b lapc Un nivel ridi.ce.xt de limplicare aangajatilor in renovare si . 0 0 0 0lolo
cresterea eficientei
201| hr |APC |Nivelul scazut de ak X 0 0 0 0{o0]o0
0| b laec Sd asigure sclfirr.llTl?uIdegeneratii-monitorizarea/ . 0 0 q 0lolo
controlul statistici interne
203| hr |APC |Foarte bund cooperare cu consilile de lucru X 0 0 0 0(0]0
0 w lac Fa’ra 'datorii privindl ccfn'tribu;ilile so'ciale obligatorii, . 0 0 0 0lol o
la angajati si i
05| b lapc performanta financiara, imaginea i reputatia companiei si . 0 0 0 ololo
managementul
Dezvoltare si retehnologizare, prin I
206 hr |APC ! i X 0 0 0 000
(Phare, etc. POSDRU)
207| hr |APC |Potential ridicat de c X 0 0 0 0/0]|0
208 b |apc Tr'n.bunét‘é;ir.ea gradului de atractivitate pentru universitate 0 0 0 0lolo
si liceu
Alinierea la standardele minime de resurse umane ale
29| hr |APC e 0 0 0 0(0]|0
Grupului / Diviziei
Programele de modernizare a cailor ferate din Romania si
210 hr  |APC |de tramvaicu fonduri europene - stabilitatea locului de 0 0 0 0(0]|0
munca si durabilitatea transferului de know-h
211 hr  |APC | - metoda de formare si de know-how 0 0 0 0{o0]o0
212| prod |DEP |furnizori unici pentru anumite componente 0 0 0 0(0]0 similar weak
213| aq |DEP |cunostinte solide legate de macazuri X 0 0 0 0(0]0
214| aq |DEP |dotari bune ale laboratorului de incercari X 0 0 0 0/0]|0
215| aq |DEP |cunogtinte solide legate de procese / materiale speciale X 0 0 0 0/0]|0
216| aq |DEP jatii mobili desf lucrari in tara si X 0 0 0 0/0]0
217| aq |DEP [foarte bund colab: internd X 0 0 0 0/0]|0
218| aq |DEP |Teste pentru clientitertd parte 0 0 0 0/0]|0
219| aq |DEP [suport tehnic pentru alte companii din grup 0 0 0 0/0]|0
Discrepante intre timp de livrare si posibilitatile de a furniza
220| prod |DEP _p, . . P P ’ 0 0 0 0(0]0 similar puncte slabe
de bazd
ol aPC certificate de management integrat (IS0 9001, 14001, . 0 0 0 0lolo
. 18001, sudura)
222| tehn |DEP |Comp in elab doc iei tehnologice X 0 0 0 0f{o0]o0
223| tehn |DEP |Expertizain realizarea studiilor si analizelor intercompany | x 0 0 0 0(0]|0
224| tehn |DEP |Elab hnologiilor pe suport inf ic Scala X 0 0 0 0/0]0
225| tehn |DEP muncii pe baza metodei REFA X 0 0 0 0/0]0
226| tehn |DEP |Investitiile viitoare si asimilarea de tehnologii noi 0 0 0 0f{o0]o0
227| tehn |DEP |Derulare Programului OPEX 0 0 0 0/0]|0
228 | tehn |DEP [Acces la Know - How si Best Practice in cadrul grupului 0 0 0 0(0]0
229| tehn |DEP |Programe de training intercompany, Benckmarking-uri, etc 0 0 0 0(0]0
20| tehn |oep Implemt'an.taredenoisoft-uride urmarirea si controlul 0 0 0 0lolo
productiei
231| aq |DEP |lipsainft ii in anumite doc ii tehnice 0 0 0 0/0]0 similar punct slab
232 | aprov |DEP |Personal specializat si cu experienta profesional X 0 0 0 0/0]0
233 | aprov |DEP |Sistemul de achizitii bazat pe prognoza trimestriala; X 0 0 0 0/0]0
Sistem de management integrat pentru evaluarea
234| aprov |DEP L X 0 0 0 0(0]|0
furnizorilor;
235| aprov |DEP |Operativitate in soluti C ilor urgente; X 0 0 0 0/0]0
26| aprov |oep Si‘stemulde'Sltocuride Siguranta si mentinerea acestora la . 0 0 0 olol o
nivelul stabilit
237| aprov |DEP |Cursuride specializare; 0 0 0 0(0]0
28| aprov |oep Extindere contracte de tip Europooling si Consignment 0 0 0 olol o
Stock;
239 | aprov |DEP |Softurinoi de urmarire a fluxului de achizitie 0 0 0 0/0]|0
240| aq [DEP |Doc ie tehnica neclara qnl o0 0 0jo0jo0 similar punct slab
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21| tehn [DEP |Dependenta de personal specializat X 0 0 |0 000 similar punct slab
242| aprov [DEP (Personal calificat si cu experienta X 0 0 |0 000
243 | aprov [DEP |Gestionare date in sistem electronic SCALA X 0 0 0 000
Depozite Consigment Stock cu principalii furnizori -
24| aprov [DEP | o X 0 0 0 000
Sina, Inimi si Blocuri IT , Piroll
25| aprov (DEP (Platforme hetonate deservite de macarale portal X 0 0 0 000
286 aprov 0P Spatud.epolzltarespeuallzatepentrucombusnbll,ulelun, 0 0 0 ol ol o
deseuri periculoase
27| aprov |DEP . e L X 0 0 0 0(0]0
Monitorizarea activitatii de transport in registrul electronic
2 DEP
8 aprov Retea CF cu acces direct la infrastructura caii ferate publice X 0 0 0 grogo
29 aprov [oep Personal autorizat siguranta circulatiei LFI si incarcare- 0 0 0 ololo
manevrare vagoane
250 | aprov [DEP |Dezvoltarea firmeisi cresterea cifrei de afaceri X 0 0 0 000
Software nou specializat pentru ambalare, etichetare,si
251| aprov [DEP | ) X 0 0 0 000
incarcare optima
52/ apov [oep Im.b.unatatlreaactwnatudeallmentareasectlelcurepere X 0 o e ololo
mici
253 | aprov |DEP |Derularea programului OPEX X 0 0 0 000
| i | grupului i
54 apov [oep Coahorareefmcadru grupului pentru optimizarea . 0 o 1N ololo
transporturilor
255| aprov [DEP |Dependenta de furnizori unici X 0 0 0 000 similar puncte slabe
256| log [APC |Productor low cost X 0 0 0 000
57| log |APC |Flexibilitate si experientd X 0 0 |0 0]0]0
258| log [APC |capacitatea tehnic X 0 0 |0 000
259| log [APC |Furnizor de serviciidin cale feratd (integrare in aval) X 0 0 |0 000
260 log [APC |investiti viitoare in APC X 0 0 0 000
21| log [APC |lcitatii viitoare pentru Coridorul CIV X 0 0 |0 000
262| log [APC [Cooperarea in cadrul GrupuluiEasten si CCTT X 0 0 0 000
263| log [APC [contracte de stoc consignatie in cadrul grupului VA X 0 0 0 000
Necorelarea planificarii productiei cu posibilitatile de -
264| aprov (DEP it X 0 0 0 0jo0]|0 similar puncte slabe
Blocarea activitatii de productie datorita lipsei spatiilor de
265 aprov [DEP |depozitare produse X 0 0 0 000 similar puncte slabe
finite
26| log [APC (Dependenta de furnizori cheie X 0 0 |0 0j0]0 similar puncte slabe
5. Gruparea punctelor slabe( W) s  Romania  / Program de promovare
amenintarilor(T) produse/servicii tramvai.
+6. Planuri de actiune 5.1.6 W-Lucru in echipa eficient / distribuirea
. . . sarcinilor / motivare / team buiding.
5.1 Nivel global / intreprindere c o drul g i ’
- . 5.1.7 ompetitie In cadru rupului VAE
51.1 W-Comunicarea/ Programe Training - mentinerea (F:)alitatii la un cost mai %cagut
Ascultare activa vs comunicare eficienta '
- . . 5.2 Interdepartamentale
5.1.2 W-Productivitate mai scazuta decat in P

celelalte companii din VAE group / OPEX -
Software Planificarea si urmarirea productiei +
Fluxul de fabricatie.

5.1.3 W-Dependenta puternica de exporturi /
Cresterea competitivitatii - nu se refuza nici un
client intern.

5.1.4 T- Instabilitatea mediului economic si politic
romanesc determind la Ministerul Transporturilor
o absorbtie lentd a fondurilor europene.

5.1.5 T-Dificultati in consolidarea relatiilor cu
clientii  datoritd schimbarilor constante in
managementul companiilor de transport locale din

11

5.2.1 W-Informatii centralizate intr-un singur loc
(pentru oferte / comenzi)/ Software OnBase.

5.2.2 W-Timp relativ lung in raspunsul catre
clienti la ofertele de licitatii pe piata interna/
Revizuirea procedurii de ofertare (OnBase) /
angajare personal.

5.2.3 W-Productie ,,in salturi *’/Six Sigma .

5.2.4 W-Interes scazut ale celorlalte dept in
analiza cauzelor radacina " (raport 8D Calitate )/
Analiza lunara CTE.

5.3 departamentale
Productie
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W-Procesul de fabricatie este neoptimizat / OpEX -
Software Planifcarea si urmarirea productiei +
Fluxul de fabricatie

W-Lipsa specializare in elaborarea tehnologiei in
sistem CAD-CAM / Cursuri de specializare CAD-
CAM angajati

Proiectare

W-Informatii privind prelucrarea nu sunt transmise
in desene, dar sunt prezentate in descrierea tehnica
sau pe desenul de asamblare/ Se introduc
informatii pe desenele de executie.

Logistica

Termen lung de achizitie a materialelor de
baza/Imbunatatirea planificarii achizitiilor pe
termen lung/achizitii pe stoc.

Vanzari

Intarzieri in termenele de livrare cauzate de
capacitatea redusd de productie in anumite
segmente (tramvai), Tn perioadele de varf

Calitate

W Incarcare neuniforma a echipei de inspectie a
schimbatoarelor /program inspectii comunicat de
dept. Vanzari cu minim 7 zile inainte

Resurse Umane

Capacitatea de a se adapta atunci cand se confrunta
cu critici /Programe Training - Comunicare/Stress
management.

4. Concluzii

Evaluarea situatiei de fapt , a mediului si a firmei
voestalpine VAE APCAROM SA , prin analiza
SWOT efectuata in 2015 , ascos in evidenta
problemele ce au legatura cu planurile strategice
de marketing, de investitii , productie etc . In
subsidiar, la problemele interne intra si cele
interdepartamentale .

Anticiparea din timp a amenintarilor si punctelor
slabe a permis ajustarea ,,din mers |” a masurilor
necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite
pentru 2016 si anume :

-cifra de afaceri crescuta cu 10%

-cresterea capacitatii productiei de aparate de cale
pentru tramvai cu 100%

-cresterea productivitatii cu 20% la aparatele de
cale cu sina Vignol , 25 % sina de tramvai si 5%
la tirfoane

- economii de 1 mil Euro/ 2016
S-au luat urmatoarele masuri
intreprinderii:

-Fluidizarea traseelor informationale prin printr-un
acces mai simplu la informatie.Ex. prognozele de

la nivelul
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vanzari /oferte / comenzi/ livrari accesate in timp

real, in LAN ( reteaua locala) .

-Angajare de personal tanar, in toate

departamentele acoperind posturile vacante , dar si

creandu-se unele noi ( ex Servicii prima

mentenanta la Vanzari ).

-Cresterea gradului de acoperire a centrelor de

prelucrare / optimizare.

-Aducere de centre CNC noi ( 1 centru de frezare

LINE deja operational ).

- Strategie noua de abordare a pietei interne —

pachet complet de servicii aferent aparatelor de

cale ( schimbare rapida in doar 5 luni ) combinata

CuU 0 prezenta mai mare in piata

-Reducerea intarzierilor in ofertare la piata interna

-Cursuri si traininguri pentru personal.

Masuri luate la nivelul departamentelor :

Exemplu departament: Productie :

- Policalificare/rotatia job-urilor

- Reorganizare sector placi

- OPEX - Software Planifcarea si urmarirea
productiei + Fluxul de fabricatie/ harta
fluxului de valoare

- OPEX -Sistem de colectare a ideilor de
imbunatatire a activitatii

- Aplicare continuaa OPEX/Six Sigma

- Finalizarea liniei de debitare automata -
incluzand software trasabilitatea produsului

- Modernizare planuri de montaj

- Colaborare cu liceul CFR / site-uri de recrutare
forta de munca

- Creare baza de date pentru norme.
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6. Notatii:

W- Weaknesses / puncte slabe

T —Threats/ amenintari

S- Strengths- puncte forte

O- Oportunities/ Oportunitati

OpEx- Excelenta Operationala

KPI-Key Process Indicator

,,cheie”’rform

/indicatori
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