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REZUMAT: Lucrarea de fatd prezintd un automat de medicamente ce are la bazad conceptia clasica a
unui automat de vanzari, cu multiple Tmbunatatiri, cat si caracteristici speciale necesare aplicatiei de
deservire cu medicamente. Se precizeaza functiile si componentele produsului, principalele fenomene
asociate functionarii produsului, caracteristicile necesare pentru satisfacerea conditiilor de igiena, cét si

impactul economic si social.

Avand la baza stadiul actual al produselor concurente, se doreste dezvoltarea unui produs care are functia
principala eliberarea de medicamente in regim non-stop, atat in mediul rural, cat si cel urban. Nevoia
dezvoltarii unui asemenea produs vine ca raspuns la cererile consumatorilor, mai ales a celor din mediul
rural, acolo unde farmaciile sunt putine sau chiar inexistente.
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1 INTRODUCERE

Zi de zi am observat ca orasul este invadat de
diverse tipuri de automate (automate de tigari,
bomboane, cafea, riacoritoare, bilete, bani, benzina,
etc.), care sunt din ce in ce mai multe, chiar si cate
2-3 aparate in acelasi loc. Acest lucru ne-a inspirat
o idee si anume cea de a introduce pe piata
Romaniei un  automat pentru  vanzarea
medicamentelor. Ne-am gandit cd un asemenea
produs ar fi util, ar fi o noutate si ar aduce si
venituri. Un automat de medicamente ar fi necesar
chiar si in zona caminelor studentesti, de exemplu
Grozavesti, unde existd o singura farmacie, care nu
functioneaza pe timpul noptii si nici in weekend,
dar mai ales in mediile rurale, unde se intdmpla sa
nu existe deloc farmacii.

Automatizarea in serviciile medicale va
permite economisirea resurselor de timp, umane cat
si financiare. In acest mod, pacientii cirora li s-a
prescris un tratament vor putea avea acces cu
Usurintd la medicamentele uzuale, fard a fi necesar
un drum suplimentar la farmacie.
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2 STADIUL ACTUAL

Fenomenul de vénzare automata este utilizat
inca din 1880 in Londra, dar Tnainte de aceasta s-a
Tntalnit In anul 251 1.Hr, atunci cand un matematician
grec a inventat 0 masinarie care vindea apa sfintita in
temple egiptene. Aceste aparate permit vanzarea de
produse fara existenta unei persoane care Sa
urmareasca acest proces. Exista mai multe tipuri de
automate (figura 1): automate de cafea, snacks-uri,
bilete, reincarcare credit telefon si platd facturi,
bauturi racoritoare, chiar si semipreparate, care sunt
amplasate pretutindeni.

Pe langa comoditate si preturile mai mici,
automatele pot satisface nevoi indispensabile, cum
este lipsa medicamentelor in anumite zone. Sunt
numeroase versiuni de automate, existente pe piata,
dar care nu satisfac aceasta problema.

Fig.1. Exemple de automate
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3 PROIECTAREA AUTOMATULUI DE
MEDICAMENTE

Proiectarea si implementarea unui automat de
medicamente ar aduce multe beneficii atat pentru
noi ca proiectanti, cat si pentru societate.

Principalul avantaj al wunui automat de
medicamente este lipsa vanzatorului. Vanzarea cu
ajutorul unui asemenea aparat va neglija prezenta
factorului uman. Prin urmare nu va fi necesar sa
existe un personal pentru care sa se plateasca salarii
si concedii.

Un alt avantaj ar fi faptul cd taxa de Inchiriere
a spatiului necesar pentru amplasarea automatului
este una foarte mica, aparatul putand fi pus n orice
birou, supermarket, banca sau chiar afara, in aer
liber, existdnd o mobilitate a punctelor de vanzare.

De asemenea, nu va fi nevoie de mobilier,
remodelare, reparatii, lucruri absolut necesare intr-0
farmacie.

Produsul face parte din gama produselor
industriale, deoarece se adreseaza lanturilor de
farmacii si face parte dintr-o linie de produse noi,
prin intermediul caruia se intra pe piata
medicamentelor.

Produsul este gandit in doua variante:

e 0 varianta de baza, cu functii de baza;
e 0 varianta imbunatatita, care beneficiaza de functii
suplimentare.

Functiile de baza:

- Recunoastere si interpretare retete prescrise de
catre medic pe baza codului unic de bare;

- Citire card de sanatate;

- Mod de plata cash sau cu card bancar;

- Posibilitatea de a primi si retete compensate partial
sau total de CNAS;

- Functionare non-stop;

- Posibilitate de vanzare a medicamentelor care sunt
posibile a fi achizitionate fara reteta;

- Eliberare chitanta;

- Interfata utilizator analogica cu butoane;

- Buton urgenta de apelare gratuita la 112,

Tn figura 2 este reprezentata o variantd conceptuala
simplificata a automatului de medicamente.
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Fig. 2. Concept AM

Aceastd varianta are caracteristicile dimensionale de
gabarit 1000x1000x1800 mm.

Functiile  suplimentare,
varianta Tmbunatatita sunt:
- Feedback audio, inclusiv casti;
- Interfata utilizator digitala cu touchscreen.

A

implementate  n

Dupa experienta noastrd, cumpdratorilor le este
mult mai usor sa foloseasca varianta cu touchscreen
pentru a simplifica cautarea.

Prin urmare, un aparat automat de vanzare a
medicamentelor va fi format din:

- Carcasa metalica;

- Magazie pentru stocarea produselor;

- Sistem pentru selectia produselor;

- Sistem pentru Tncasare si inapoiere rest (bancnote
si monede);

- Sistem de plata cu card;

- Interfata cu utilizatorul (touchscreen 19”);

- Sistem de scanare a retetelor electronice si a
cardurilor de sanatate;

- Sistem de mentinere temperatura, umiditate;

- Sistem de apelare de urgenta 112;

- Sistem audio de interfata cu utilizatorul;
- Sistem de monitorizare online;

- Mecanism pentru transportul i
medicamentelor;

- Imprimanta termica pentru imprimare chitante.

Schita  automatului  de
reprezentata in figura 3:
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Fig. 3. Reprezentare AM

Depozitarea produselor se va face in locasuri
tip celula-stiva. Dispozitivul de eliberarea a
produselor va fi un sistem robotic manipulator. De
asemenea, va fi posibila mentinerea temperaturii si
a umiditatii prescrise pentru pastrarea in conditii
optime a medicamentelor.

In componenta unui asemenea aparat poate si intre
si un registru numerar si un program pentru
comunicatii video cu un consultant farmacist.
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Pentru produsul ce se doreste a fi implementat,
s-a gandit si o marca (figura 4). Marca a fost aleasa
cu un nume sugestiv “AUTOMED”, pentru 0 mai
buna 1intelegere a conceptului de automat de
medicamente (prin combinarea numelui produsului
cu 0 imagine sugestiva a trei
capsule).

P
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Fig. 4. Marca AM

4 FENOMENE ASOCIATE
FUNCTIONARII AUTOMATULUI DE
MEDICAMENTE

Pentru  proiectarea  unui  automat de
medicamente au fost studiate cateva fenomene.

41 Imprimare termica

Tn  cadrul automatului de medicamente,
eliberarea chitantelor se va face utilizand o
imprimanta care functioneazi pe principiul
imprimarii termice.

Imprimantele termice (figura 5), au o raspandire
ceva mai mica decat a celor electrofotografice sau cu
cerneald, au dimensiuni mai mici §i prin urmare sunt
folosite de reguld ca faxuri, imprimante de notebook,
telefon sau pentru imprimarea codurilor de bare. Tn
principiu existd o matrice de rezistoare miniaturale
comandate de un procesor care se Incilzesc respectiv
se racesc rapid.

Se cunosc urmatoarele tipuri de imprimante
termice [1]:
e Imprimarea termica directd pe hartie fotosensibila
- este 0 imprimare monocromad, folosita mai ales la
faxuri. Hartia este speciald, avand depusa pe partea
fotosensibild o vopsea si un acid. in punctul incalzit
cerneala si acidul se combina si formeaza un punct
nchis de culoare.

e Imprimarea termicd cu transfer cu ceara, care
utilizeaza hartie obisnuitd si o folie de ceara cu
vopsea. La incélzirea unui punct folia de ceard se
topeste si vopseaua se depune pe hartie.

e Imprimarea termica cu sublimare, care utilizeaza
hartie obisnuitd si mai multe folii care contin vopsea
n culorile fundamentale.
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Fig. 5. Modele imprimante termice [1]

Imprimarea termica directa este exemplificata in
figura 6. Capul termic incdlzeste intr-un punct

colorantul  termosensibil  depus pe hartie.
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Fig. 6. Imprimare termica directi [1]

Dezavantajul imprimarii este ca in timp, mai
ales dupa expuneri la lumind sau caldura hartia se
inchide la culoare si devine ilizibila.

Imprimarea termicd prin transfer, figura 7,
foloseste o folie cu colorant. Capul termic Incalzeste
folia si colorantul se depune pe hartie.
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Fig. 7. Imprimare termica prin transfer [1]

Imprimantele termice, sunt in general dedicate
unor tipuri de aplicatii software. Ele sunt integrate n
structura calculatorului si se bazeaza pe procedeul de
fixare termica a caracterelor pe hartie speciala. Ele
sunt utilizate in unele aplicatii tehnice de proces.
Capul de scriere al imprimantei este ncalzit, astfel
Tncat, sa determine modificarea chimica a structurii
unei hartii speciale, realizand texte si grafice. Este un
tip de imprimanta care nu solicita utilizarea cernelii
pentru a imprima caractere sau alte imagini [2].

Ca si pret al consumabilelor imprimarea termica
este comparabild cu imprimarea cu jet de cerneala.

4.2  Procesul de taiere / forfecare

Una din functiile importante ale automatului de
medicamente este eliberarea fractionata/dozata a
blisterelor cu medicamente. Acest lucru este va fi
realizat printr-un mecanism de tip ghilotina, operatia
realizandu-se prin forfecare. Blisterele vor putea fi
taiate atdt pe directie longitudinald, cat si
transversald. Aceastd functie este necesard deoarece
in cadrul retetelor eliberate de catre medic sunt
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specificate si numarul de pastile/fiole din fiecare tip
de medicament prescris.

Forfecarea este operatia de tiiere a
semifabricatelor dupa un contur deschis cu ajutorul a
doua taisuri asociate [3].

Procesul de taiere cu foarfecele a blisterelor cu
pastile se face introducand blisterul ntre cele doua
cutite, dupa care prin actionare se produce separarea
blisterului. Aceasta operatie se executa de regula pe
utilaje specifice acestui tip de prelucrare prin
forfecare si anume foarfece de diferite tipuri.

Prin diferitele procedee de taiere se obtin din foi
din blister sau chiar piese separate cu anumite forme
si dimensiuni, precum si fasii (benzi).

Procesul de taiere are loc n trei faze succesive:

o faza elastica: in care blisterul este putin deformat de
cele doua muchii, dar tensiunile si deformatiile care
apar in material, nu depasesc limitele de elasticitate;

o faza plastica: in care tensiunile cresc depasind
limita de curgere si se apropie de limita de rupere
nedepasind-o Tnsa.

o faza de separare: in care la Tnceput apar microfisuri
si apoi macrofisuri, dupa care se produce separarea
unei parti a blisterului de cealalta parte.

Se considerd un blister cu pastile, care are
grosimea mica, solicitat de doud forte exterioare
egale, paralele si de sens opus F. Fortele F sunt
perpendiculare pe axa blisterului si sunt situate la o
distantd mica una de cealalta (figura 8, a).

Fig. 8. Procesul de forfecare [4]

Dupa ce cutitele au patruns in material, prin
producerea unei compresiuni foarte mari care
distruge materialul, intre cele doua forte de taiere sau
de forfecare, apare o excentricitate e (figura 8, b), si
de aici un moment incovoietor:

M =F *e )

Asadar, nu exista o forfecare pura, ea fiind
insotita de Incovoiere si strivire. Conventional, se
considera ca intr-o astfel de sectiune, nu existd decat
efort taietor.

Sub actiunea fortelor exterioare, elementul se
deformeazi, producandu-se lunecari vy, iar in
sectiunea  transversald se dezvoltd  tensiuni
tangentiale t. Calculul la forfecare al pieselor de
grosime micd admite ca pe sectiunea forfecata,
tensiunea tangentiala t este uniforma (figura 8, c).

4.3 Citire cu Laser

Tn cazul automatului de medicamente aceasti
tehnologie de citire cu laser va fi utilizata pentru
citirea codului de bare generat in urma eliberarii
retetelor electronice CNAS.

Cititoarele laser folosesc un singur cap de citire
mobil pentru a ilumina codul de bare si o singura
celula fotoelectrica pentru a primi lumina reflectata.
Majoritatea acestor cititoare balanseaza raza laser
orizontal folosind o oglinda controlata electronic.
Cititoarele laser sunt rapide si precise si pot deseori
citi coduri de bare mai dense ce nu pot fi citite
folosind celelalte tehnologii (citire cu LED, citire
CCD- Charched-Coupled Device si captura de
imagine). Primul avantaj al unui cititor laser este
distanta de lucru; deoarece raza laser diverge foarte
putin in functie de distanta, cititoarele de acest tip au
o distanta de lucru cuprinsa n intervalul 2.54 cm si
30.48 cm. Crescand puterea laserului si ascutind
unghiul de balansare al razei, cititoarele speciale pot
citi coduri de bare la distante apreciabile (9 - 12 m).
Deoarece raza laser este balansata orizontal la un
unghi fix, lungimea codului de bare ce poate fi citit
creste odata cu distanta [5].

Schema procesului de citire cu laser este
reprezentata in figura 9.
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Fig. 9. Procesul de citire cu laser [5]

Cititoarele laser cu citire Tncrucisata folosesc
oglinzi pentru a crea o retea de raze de citire. Acest
tip de cititor este folosit in deosebi Tn magazine la
casele de marcat, avand avantajul ca atunci cand un
cod de bare este trecut prin dreptul cititorului sansele
ca una din raze sa-l citeasca sunt foarte mari;
operatorul nu este nevoit sa pozitioneze cu precizie
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zona imprimata cu coduri de bare. Rezultatul: o
operare mult mai rapida. O caracteristica a acestui tip
de cititor este ca partea optici poate fi astfel
proiectata Tncét, aparent, exista mai multe raze de
citire ce sunt generate din puncte diferite ale
cititorului (in fapt, totul se datoreaza oglinzilor;
exista doar o raza laser). Acest lucru da cititorului
posibilitatea de a citi si in zonele neexpuse direct
Catre cititor, cu cat este mai mare separarea dintre
punctele de origine, cu atat efectul descris anterior
este mai puternic (cu atat creste si dimensiunea
cititorului).

Unele cititoare de tipul celor descrise mai sus
folosesc un disc holografic rotativ in loc de oglinzi
pentru a orienta razele laser. Acest tip de cititor este
deseori montat deasupra transportoarelor cu banda
pentru a citi coduri de bare de pe pachete. Cu un
platou de dimensiuni mari, efectul generat de acest
disc face posibila citirea de coduri de bare indiferent
dacd acestea se afld pe partea orientatd spre cititor
sau nu.

a°’ =

Fig. 10. Cititoare coduri bare [5]

Tncepand cu 1 iunie 2012 medicii au acces la un
sistem electronic care automatizeaza prescrierea
retetelor. Un exemplu de astfel de retetd este
reprezentat in figura 11.
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Fig. 11. Exemplu reteti electronici [5]

La baza obtinerii luminii LASER stau doua
fenomene:emisia stimulata si inversia de populatie.

Pentru ca fenomenul de emisie stimulata sa joace rol
amplificator, trebuie ca fotonii sd efectueze mai
multe traversari ale mediului activ unde se realizeaza
inversia de populatie.

4.4  Forta gravitationala

Forta gravitationala este un fenomen prezent in
cadrul automatului de medicamente cénd sunt
eliberate produsele medicamentoase de catre
automat. Exista la sfarsitul ciclului de eliberare
medicamente o fazd Tn care recipientele sau
flacoanele (care au un rol protector, de depozitare si
de transport) se afla in cadere libera pana in locasul
de deservire unde clientul are o interventie finala de
sustragere a medicamentelor din automat. Trebuie sa
se ia in considerare acest fenomen, deoarece
medicamentele se pot elibera si in forma lichida,
unde recipientul de depozitare este din material
casant sau sensibil. Pentru a elibera medicamentele
fara a distruge recipientele de depozitare trebuie
calculata distanta maxima de unde are loc caderea
libera, cét si un studiu despre suprafata de impact
pentru a asigura un serviciu de eliberare
medicamente cat mai sigur.

Gravitatia este fenomenul fizic natural prin care
corpurile fizice se atrag reciproc, cu o fortd a carei
intensitate depinde de masele acestora si de distanta
dintre ele.

In viata de zi cu zi fenomenul este observat
pretutindeni ca forta de atractie exercitata de Pamant
asupra tuturor corpurilor terestre, fortd numita
greutate. Valoarea greutatii unui corp este direct
proportionald cu masa lui si este orientatd spre
centrul Pamantului. Coeficientul de proportionalitate
se numeste acceleratie gravitationala si este egal cu
acceleratia unui corp care cade liber in campul
gravitational al Pamantului.

45 Fenomenul de frecare

Tn esentd frecarea reprezinti un complex de
fenomene mecanice, fizico-chimice care iau nastere
la contactul dintre doua corpuri.

Forta de frecare este componenta tangentiala la
suprafata de contact dintre doua corpuri, a fortei de
sprijin pe care unul din corpuri o exercitd asupra
celui de-al doilea. in timpul deplasarii forta de
frecare are sens opus miscarii adicd incetineste
miscarea. Ea depinde de natura si de masa corpului
si apare la alunecare si rostogolire. Totdeauna forta
de frecare la alunecare este mai mare decat forta de
frecare la rostogolire.

In caz ci singurele forte dintre corpuri provin
din acceleratia gravitationala, relatia de calcul a
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fortei de frecare este: coeficientul de frecare
inmultit cu reactiunea normala creata de corp:

Ff =u*N )
unde p este coeficientul de frecare, depinde de
asperitatile suprafetelor in contact; N este forta de
apasare normala.

In cadrul produsului fenomenul de frecare
apare prima data la introducerea bancnotelor si/sau
monedelor Tn automat, de la contactul acestora pana
cand ajung Tn magazia de depozitare. Daca
operatorul alege ca modalitate de plata cardul, forta
de frecare apare la trecerea acestuia prin
dispozitivul de citire.

Un alt moment de frecare apare odata cu
Tnceperea procesului de eliberare a medicamentului
selectat din lista de optiuni afisate. Acesta este
Tmpins usor pe verticala de un mecanism, pana la
caderea produsului in zona de deservire, de unde
este luat de cumparitor.

5 SISTEMUL DE ASIGURARE A IGIENEI

Igiena joaca un rol important in productia si
comercializarea medicamentelor. Tn general acestea
se gasesc in farmacii, unde sunt impuse anumite
reguli de buna practicd - cdteva dintre aceste reguli
vizeaza spatiul cu organizarea acestuia si dotarea cu
materii si materiale pentru ambalare. Un medicament
pastrat Tn conditii inadecvate risca sa se degradeze
mai rapid si sa nu mai aiba efectul scontat. Conditiile
de iluminare, temperatura si de umiditate sunt factori
importanti in pastrarea corecta a medicamentelor, de
aceea trebuie sa raspunda cerintelor de conservare
impuse pentru medicamente sau celelalte produse
eliberate de automat; aceste conditii vor fi
monitorizate periodic.

5.1 Reguli de buna practica privind
organizarea spatiului si dotarea

Asemeni unei farmacii si automatul de
medicamente trebuie sd aiba aspectul exterior
corespunzator specificului de activitate, pentru a fi

usor identificat §i recunoscut.

Deoarece automatul asigura serviciul de noapte,
acesta trebuie sa dispuna de un sistem de Securitate
care sa protejeze medicamentele.

Este necesar sd se stabileascd reguli in materie
de curatenie, igiend si de ventilatie precum si un
program specific de curatare. Peretii, rafturile si toate
compartimentele vor fi acoperite cu materiale usor
lavabile. Organizarea spatiului si dotarea se va face
astfel incat sia se asigure desfasurarea rationala a
activitatii, tindndu-se seama de destinatia fiecarei
compartiment.

Toate produsele trebuie sd fie depozitate in
ambalaje originale. Tn cazuri particulare, cand pentru
anumite produse se impune transferarea acestora n
alte recipiente, acestea trebuie etichetate corect si
complet si trebuie luate toate masurile pentru a
Tmpiedica contaminarea lor.

In ceea ce priveste dotarea - automatul trebuie
sa dispuna de echipamente adecvate pentru produsele
a caror depozitare necesitd condifii particulare de
temperaturd. Echipamentele trebuie sa fie bine
intretinute si sa faca periodic obiectul unei validari.

Automatul ar trebuie sa garanteze pastrarea
prospectelor tuturor medicamentelor furnizate si sa
ofere cumparatorilor posibilitatea de a imprima acest
document. De asemenea ar fi indicat ca acesta sa
salveze toate inregistrarile privind retetele scanate si
eliberate.

5.2  Cum pastram corect medicamentele [6]

Inainte de a obtine autorizatia de punere pe piati
si adica, Tnainte de a fi vandut, fiecare medicament
este supus unor teste destinate sd garanteze
stabilitatea elementelor pe care le contine, pentru o
anumitd perioadd si ITn conditii de pastrare bine
stabilite. Aceste indicatii de conservare figureaza pe
ambalajul produsului si se refera la recipientul
nedesfacut.

Daca majoritatea medicamentelor pot fi pastrate
la temperatura ambiantd (temperaturi sub 25°C),
unele trebuie neaparat tinute la temperaturi mai mici,
spre exemplu, la rece, Intre 2°C si 8°C.

Un medicament pastrat in conditii inadecvate
riscd sa se degradeze mai rapid si sa nu mai aiba
efectul scontat, devine ineficient, chiar periculos
pentru sanatate.

Medicamentele NU trebuie:

e Liasate 1n soare sau in spatele unui geam
(temperaturile pot deveni extreme in asemenea
conditii).

e Piastrate neambalate (recipientul original le
protejeaza de variatiile de temperatura).

e Tinute in frigider daca nu sunt specificate
temperaturi mai mici de 15°C, pe ambalaj sau in
prospect, unele produse medicamentoase pot deveni
nocive astfel.

e Utilizate peste data expirarii lor.
Asadar, automatul trebui sa asigure urmatoarele:

e medicamentele sa fie pastrate la adapost de razele
soarelui si intr-un loc bine aerisit. Masurarea si
supravegherea in permanentd a parametrilor de
umiditate si temperatura;
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¢ 0 data pe luna, sa fie efectuata o verificare atentd a
termenelor de valabilitate.

In ce priveste medicamentele pe al ciror
ambalaj este specificatd temperatura optimd de
conservare cuprinsa intre 2°C — 8°C trebuie asigurat
un spatiu cu frigiderul a carui temperatura sa fie
monitorizatd printr-o simpla verificare cu un
termometru. Se va curdta cu regularitate frigiderul
pentru a impiedica dezvoltarea microbilor.

Pastrarea medicamentelor se va face pe un raft
complet, fara depozitare in cutii de plastic (acestea
impiedica circulatia aerului).

6 FENOMENE ASOCIATEIN
ASIGURAREA IGIENEI

6.1 Temperatura

Temperatura este proprietatea fizicdA a unui
sistem, prin care se constatid daca este mai cald sau
mai rece. Ea indica viteza cu care atomii ce
alcituiesc o substantd care se miscd, 1n cazul
incélzirii viteza lor crescdnd. Temperatura este un
parametru fundamental de stare care caracterizeaza
starea termicd a unui corp, mai exact, starea de
echilibru termodinamic. [7]

Fiind un factor esential Tn stabilitate si
conservare existd prevederi 1n legatura cu pastrarea
medicamentelor, prin expresiile: "la loc racoros", "la
rece” (0-6°C), ‘"temperatura normald" sau

"temperatura obisnuita" (15-20°C).

Temperatura optima pentru pastrarea
medicamentelor este cuprinsa intre +4°C si +15°C

Sunt contraindicate:

« temperaturile negative sub 0°C;
o temperaturile ridicate peste +15°C;
e variatiile de temperatura care depasesc 6-8°C.

Temperaturile ridicate pot duce la evaporarea unor
solventi, volatilizarea, inflamarea, uscarea, inmuierea
si chiar topirea medicamentelor. Temperaturile
scazute conduc la pierderea completa a eficacitatii.

6.2 Umiditatea

Umiditatea este cantitatea de vapori de apa
continutd intr-un esantion de aer. Exista trei moduri
de a exprima umiditatea: umiditatea absoluta,
umiditatea relativa si umiditatea specifica. O valoare
ridicata a umiditatii relative poate genera conditii
favorabile  Tnmultirii  agentilor ~ patogeni sau
alergenilor.

Umiditatea relativd recomandatd in farmacie
este:  50-60%. Umiditatea crescutd afecteaza
medicamentele provocand modificari cantitative si

calitative (reactii 1intre componente, scidderea

eficacitatii, ingreunarea manipularii etc.).

Existd diverse dispozitive folosite pentru
masurarea umiditatii.

Higrometrul este un
masurarea  umiditatii  aerului.  Principiul de
functionare a higrometrului se bazeazd pe
modificarea lungimii unui fir de par in functie de
umiditate.

instrument  pentru

Psihrometrul este un dispozitiv folosit in
meteorologie pentru a masura continutul de vapori de
apa din aer. Psihrometrul este alcatuit din doua
termometre: un termometru uscat si altul umed,
previzut cu un ventilator. In functie de diferenta de
temperaturd dintre cele doud termometre si de
presiunea atmosfericd, umiditatea se determind cu
ajutorul diagramelor sau a tabelelor psihometrice.

m— f—

Fig. 14. Higfoinetr;l si psihometru [6]

6.3  Factori care influenteaza stabilitatea si
conservabilitatea medicamentelor

1. Factorii interni

* Modificari fizice:

- starea de agregare: lichefiere si/sau fixarea
umiditatii la preparatele solide;

- gradul de dispersie: heterogenitatea, desfacerea
emulsiilor, ecremarea, sedimentarea;

- prin cedarea apei de cristalizare

- rezistentei mecanice (la comprimate, pilule, capsule
etc.).

* Modificari chimice

- hidroliza - esteri, amide, lactame, eteri;
- oxidarea - esterilor;

- auto-oxidarea - grasimilor si uleiurilor;
- racemizarea

* Modificari microbiologice

In cazul unor conditii favorabile (in primul rand
externe), microorganismele vor modifica caracterele
organoleptice si chimice ale  formelor
medicamentoase.
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2. Factorii externi

O serie de factori de mediu produc diminuéri ale
stabilitatii si conservabilitatii induse prin diferite
procese:

* inactivare,

* descompunere,

* oxidare,

e hidroliza,

« pierderea apei de cristalizare,
» fermentatii etc.

6.4 Lumina

Sub influenta radiatiilor luminoase apar reactii
de descompunere (oxidare si reducere) cunoscute si
sub denumirea de reactii fotochimice. Capacitatea de
a absorbi radiatile luminoase  determina
sensibilitatea la lumind a medicamentelor, cele mai
rezistente fiind cele care absorb radiatiile infrarosii.

Modificarile sub influenta luminii pot fi insesizabile
sau slab perceptibile, putandu-se produce intoxicatii.

6.5 Controlul conservarii

Pentru aprecierea stabilitatii medicamentelor se
cunosc teste specifice.

Controlul include:

* stabilirea degradarilor posibile;

» mecanismele si factorii implicati care vor accelera
viteza de descompunere (cildura, lumina,
umiditatea, oxigenul, prezenta altor substante);

» stabilirea naturii produselor de degradare

* eventualele actiuni toxice.

Medicamentele se expun la variatii extreme ale
factorilor care le influenteaza prin asa numitele
"teste de imbatranire artificiald, pe baza interpretarii
datelor se trag concluzii asupra

comportamentului preparatelor in conditii.

7 ANALIZA INVESTITIEI

Automatele de vénzare, care candva erau
simple echipamente ce incasau banii si livrau ceva,
acum devin instrumente complexe. Acest lucru este
posibil datorita faptului cd intreaga functionare a
automatelor se bazeaza pe echipamente ce
controleaza facilitatile acestora, prin urmare pot fi
rezolvate mult mai multe nevoi ale clientilor.

Printre producétorii de automate de vanzare sunt:

+ ADM AUTOMATEN BV din Olanda;

« AMS (Automated Merchandising Systems) -
Mexic, America Centrala si de Sud;

 Sanden Vendo — America;

* N&W Global Vending — Italia;

« Fastenal — America de Nord;

« Saeco — Italia.

Pentru a Tncepe o afacere in vederea producerii
si implementarii unui automat de medicamente este
nevoie de o investitie destul de mica.

Conform unei surse internationale, amortizarea
unui asemenea aparat este intre 11-14 luni, iar
durata de viatd este de aproximativ 25 de ani.
Aceste automate aduc profit intre 100 -500 % anual,
iar profitul pe intreaga duratd de viatd a aparatului
depaseste investitia de aproximativ 30-40 ori.

Amortizarea rapida si profit ulterior continuu
sunt o motivare n vederea dezvoltarii unui
asemenea aparat.

Facand un calcul aproximativ al cheltuielilor in
vederea punerii pe piatd a unui asemenea aparat, n
variantd simplificatd, am ajuns la concluzia:

- un automat costda aproximativ 6000 euro (27000
lei);

- chiria lunara a spatiului ocupat de automat - 100
euro (450 lei);

- salariul lunar al operatorului - 300 euro (1350 lei);
- costurile de transport - 2% din valoarea
vanzarilor;

- impozitul pe profit - 16%.

Considerand ca unitatea poate contine
aproximativ 30 tipuri de medicamente, a cate 20
blistere din fiecare medicament, Tn total aproximativ
600 medicamente.

Se presupune cd au fost achizitionate
medicamente si produse conexe 1n acest interval,
medicamente care sunt in general cele mai utilizate,
prezentate in Tabelul 1 (pretul este Tn lei pe bucata):

Tabelul 1. Lista medicamente
Coldrex 2,5 lei/plic
Strepsils 15 lei/ blister
Test sarcina 10 lei
Bixtonim 12 lei
Faringosept 10 lei/blister
Alcool sanitar 5 lei/buc
Rivanol 8 lei/ buc

Plasturi 5 lei/cutie

Seringa 10 ml 0,3 lei/buc
Seringa 5 ml 0,15 lei/buc
Aciclovir 7 lei/buc

Manusi 2 lei/pereche
Tifon 1,5 lei/bucata
Masca medicala 12 lei/buc
Vata medicinala 2 lei/buc

Aspirina 2 lei/blister
Paracetamol 3 lei/blister
Nurofen 13 lei/blister
Ibusinus 5 lei/blister
Calciu 8 lei/blister
Antinevralgic 6lei/blister
Omeran 6 lei/blister
Mezym 13 lei/blister
Omez 7 lei/blister
Furazolidon 5 lei/blister
Augmentin 6 lei / blister
Aspacardin 8lei/blister
Cardiolin 10 lei/blister
Aaptopril 2 lei/blister
Ambroxol 3 lei/blister

In total, produse achizitionate la pretul de 189,
45 lei = 190 lei, pentru cate o bucatd din fiecare tip
de medicament (produs). Prin urmare, pentru 20
bucati din fiecare tip, adica pentru o alimentare a
automatului, costul total va fi de 3800 lei.
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Considerand ca marja comerciald (MC = pret
de vanzare al bunului — costul bunului vandut) este
de aproximativ 20%, rezulta ca pretul final vanzare
a produselor va fi de 4560 lei.

* Rezultatul contabil brut (RCB) = V- Chr
Vr=V(zi) * 31 zile = 4560 * 31 = 141360 lei/luna
Chr =27000 + 450 + 1350 + 2827 = 31627 lei/luna

Ch(transport) = 2% * V1= 0,02 * 141360 = 2827,2
~ 2827 lei/lund

Rezultatul contabil brut = 141360 — 31627
109733 lei/luna

» Impozit pe profit = 16% * 109733 = 17557,3
17557 lei/luna

 Profit = RCB — Impozit pe profit = 109733 —
17557 = 92176 lei/luna

Din calcule este exclus costul licentei de vanzare a
medicamentelor.

u

Acest profit a rezultat considerand ca in fiecare zi,
timp de o luna de zile, au fost vandute toate
medicamentele din magazia automatului.

De asemenea, am consultat un specialist in
domeniul farmaceutic ca sa vedem care sunt cele
mai solicitate medicamente 1n regim de urgenta, pe
timp de noapte. O lista a acestora, in ordinea n care
sunt cautate, se da in continuare: Paracetamol,
Antinevralgic, Fasconal, Ibuprofen (200, 400, 600,
800 mg), Nurofen, Parasinus, Aspacardin, Ca+ D3,
Tador, Ketonal, Diclofenac (50, 100 mg), Omez,
Omeran, Omeprazol, Dicarbocalm, Colebil,
Triferment, Vitamina C, Vitamina A, Vitamina E,
Complex Dr. Herz, Ginkana, Pantoprazol,
Controloc, Esomeprazol.

Conform specialistilor in domeniu, in vederea
alimentarii automatului de medicamente, trebuie sa
se realizeze si studii pentru a vedea care sunt
medicamentele vandute cel mai des n fiecare sezon
al anului. Tn acest fel vor fi mai bine Tndeplinite
cerintele consumatorilor si se vor evita problemele
in ceea ce priveste medicamentele nevandute
perioade mari de timp.

8 BENEFICIILE AUTOMATULUI DE
MEDICAMENTE

Intr-o societate in care oamenii sunt mereu in
grabd, care nici micar nu au timp pentru a merge la
farmacie, astfel de aparate vor aduce foarte multe
beneficii.

Este bine sa cumparam medicamente de la un
asemenea aparat din mai multe motive, printre care
faptul ca o persoana sanatoasa nu trebuie sa stea la

coada in randul persoanelor bolnave, cu riscul de a
prinde o infectie.

De asemenea, un pacient cu o prescriptie
medicala nu este necesar sa stea la un rand, cum
este, de obicei, Tn farmacii, avand Tn vedere ca
farmacistii au Tn prezent mai mult un rol de
consiliere medicala. In plus, stim din experienta
personala ca scopul principal al farmacistilor este de
a vinde un medicament care este mai scump, n timp
ce automatul oferd véAnzare low-cost de
medicamente, precum si a produselor conexe
bandaje, tifon, teste de sarcina, etc.

Astfel se formeaza un numar de cumparatori
fideli, care nu doresc sa stea la un rand pentru a
cumpara medicamente sau care pur si simplu nu
doresc sa afiseze ceea ce achizitioneaza.

Ce putem astepta de la un asemenea aparat?
Aceasta a fost o Tntrebare pe care am adresat-0 unei
persoane care studiaza in domeniul medical (Florina
Adriana Domniteanu):

“Un asemenea aparat este o0 inovare 1in
industria farmaceuticd, un avantaj competitiv.
Acesta va fi util mai ales pentru persoanele tinere,
care Invata si muncesc si care nu sunt pregatiti sa
piarda timp in vederea achizitionarii
medicamentelor si pentru acele persoane care nu au
nevoie de serviciile de consultanta ale farmacistilor.
Pe timpul noptii, nici un farmacist rugat nu va veni
sa deschida farmacia, nici chiar pentru o urgenta.
Asortimente: medicamente fara reteta, suplimente
alimentare, contraceptive si produse pentru igiena.
Un lucru nu mai putin important este faptul ca un
aparat de marca — este 0 modalitate minunata pentru
a face publicitate pentru intreaga retea de farmacii
din categoria carora face parte aparatul.”

9 IMPACTUL SI EFECTUL SOCIAL

Pe langa automate de tigari, bomboane, gadget-
uri, cafea, racoritoare, oud, bilete, bani, benzina, etc,
existd si unul pentru medicamente. Automatizarea in
serviciile medicale se diversifica cu rapiditate intr-o
societate axatd pe economisirea resurselor de timp,
umane si financiare.

Pretul unui asemenea “dulap in perete” cu fata
la strada este ntre 30-40 mii de euro, in functie de
complexitatea serviciilor oferite. Nu se mai sta la
rand si la orice ord din zi si din noapte se poate ridica
pungd cu medicamentele conform retetei trimisa la
farmacie.

Tn acest mod, pacientii care au fost examinati la
clinica sau la spital si carora li s-a prescris un
tratament pot avea acces cu usurinta la
medicamentele uzuale, fara a fi necesar un drum
suplimentar la farmacie.
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Pentru acest serviciu pacientul trebuie sa-si dea
acordul 1n scris. Un scaner citeste codul de bare de pe
punga de medicamente pusa de farmacist in automat
si trimite imediat un SMS la numarul de telefon
indicat, cu un cod PIN unic ce va fi utilizat la
ridicarea medicamentelor. O familie poate utiliza un
singur numar de telefon pentru toti membrii sai dar,
din motive de respectare a intimitatii, acestia trebuie
sa-si dea acordul.

Eliberarea medicamentelor dintr-un automat nu
este lipsitd de riscuri cum ar fi vandalismul sau
eliberarea pungii destinate altei persoane. Cu
introducerea acestui serviciu se spera reducerea
cozilor si a numarului de persoane care comanda
medicamente prin internet deoarece nu au timp sa
mearga la farmacie.

Tntretinerea unui astfel de aparat nu implicd
costuri la fel de mari precum salariul unui farmacist
aflat n turd de noapte Datoritd numarului limitat de
produse, dupa parerea mea, nu poate fi folosit in
zonele cu trafic mare, cum ar fi bulevarde, spitale,
zone aglomerate. In aceste zone cererea de
medicamente este destul de mare, astfel Tncat acest
automat nu poate satisface cererea de medicamente.
Asadar, aceste farmacii necesita prezenta unui
farmacist pe perioada noptii.

Acest automat, ar merge destul de bine in
cartiere mici, in complexe studentesti sau In mediul
rural, si cred ca in viitor ar trebui implementat si la
noi.

Fiecare aparat contine pana la 330 de cutii
diferite de medicamente eliberate pe baza de reteta
medicala. Aparatele mai mari pot contine chiar si
2.000 de cutii. Fiecare cutie are un microcip, cu
ajutorul caruia automatul identifica produsul.
Pacientul introduce reteta in aparat si vorbeste cu un
farmacist calificat prin intermediul unei conexiuni
video. Farmacistul verifica daca medicamentul a fost
prescris corect Tnainte de a autoriza tranzactia.
Medicamentele pot fi platite cu bani cash sau card.
Automatul elibereaza, de asemenea, si o fisa care
contine indicatii privind modul in care trebuie
administrat medicamentul.

Aparatul nu are fereastrd, dar este intesat cu
cutii de ibuprofen, antibiotice, siropuri de tuse si alte
medicamente necesare unei afectiuni temporare.
Singurul impediment este acela ca aparatul nu este
dotat cu un sistem de livrare a medicamentelor
compensate, aga ca cei care au acoperire medicala nu
pot primi aceleasi reduceri ca la o farmacie.

Principalul efect al proiectului este faptul ca
pune in lumina realizarile domeniului cercetarii-
dezvoltarii, evidentiind capacitatea UPB de a oferi
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studenti capabili pentru a face fata provocarilor din
acest domeniu.

10 CONCLuUzlII

Tn concluzie, automatul de medicamente este un
produs destinat companiilor farmaceutice si utilizat
de catre consumatorii finali. Produsul beneficiaza de
doua variante, urmand dezvoltarea unor noi facilitati
dupa feedback-ul primit din partea clientilor, poate fi
amplasat in mediu urban, cat si in cel rural (unde
prezenta unei farmacii deschise non-stop este
necesara), sporind ncasirile companiilor
farmaceutice  si satisfacand nevoile utilizatorilor
finali. Prin urmare, un asemenea aparat poate fi
instalat in orice locatie, daca este licentiat si daca
indeplineste conditiile de asigurare a igienei.

Un automat de medicamente este o inovatie
menitd sa faciliteze accesul oamenilor la serviciile
farmaceutice.
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12 NOTATII

Urmatoarele simboluri sunt utilizate in cadrul lucrarii:
AM = automat de medicamente;

V1 = venituri totale;

Chr = cheltuieli totale;

RCB = Rezultat contabil brut.



