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CAPITOLUL 1. Dispozitii generale

Art. 1.
1.1.  Scopul regulamentului
Prezentul Regulament stabileste si detaliazdi modul de organizare si funcfionare al
Serviciului Calitate in universitate in vederea asigurdrii interne a calitdfii conform legislatiei in

vigoare si a misiunii universitafii de a fi centratd pe cercetare avansati si educatie. Se bazeaza pe
orientarea spre calitate, centrarea pe student si incurajarea performantei in invafdmant si cercetare.

1.2. Documente de referinti si conexe

Documentele care stau la baza elaborarii prezentului regulament sunt:

o Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 cu modificérile si completarile ulterioare

° Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005, privind asigurarea calitaii
educatiei, cu modificarile si completérile ulterioare

o Ordinului Ministrului Educatiei i Cercetérii nr. 3928/21.04.2005, privind asigurarea
calitdtii serviciilor educationale in institutiile de invafdmant superior

o Regulamentul de organizare si functionare al Universitdfii POLITEHNICA din
Bucuresti

o Carta Universitdtii POLTEHNICA din Bucuresti

1.3.  Abrevieri si acronime

CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
SC — Serviciul Calitate
SMC - Sistemul de Management al Calitéfii

CAPITOLUL 2. Denumire, constituire, forma juridica, sediu

Art.2.

Serviciul Calitate se constituie prin decizia Rectorului universititii, fiind in directa
subordonare a acestuia. El are relatii de tip functional si de colaborare cu structurile academice si
administrative din universitate.

Art. 3.
Serviciul Calitate se abreviazi SC.
Art. 4.

Serviciul Calitate nu are personalitate juridica, fiind reprezentat juridic de cétre
Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti.

Art. 5.

Sediul Serviciului Calitate este la Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti, corp BN,
sala BN 103, Str. Splaiul Independentei, nr.313, sector 6, Bucuresti, cod pogtal 060042.
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CAPITOLUL 3. Viziune, misiune si obiective

Art. S,
Viziunea Serviciului Calitate este rezultatd din politica in domeniul calitdfii in

invatamantul superior declaratd de Rectorul Universitatii Politehnica din Bucuresti (www.upb.ro)
si constd din dezvoltarea unui nou model de gandire si conduitd profesionald a membrilor
comunitifii academice, a studenfilor si personalului administrativ din Universitatea
POLTEHNICA din Bucuresti., focalizat cétre dezvoltarea culturii calitatii.

Art. 6.

Misiunea SC este de a sprijini managementul universitétii in proiectarea si implementarea
conceptului de management al calitafii in Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti, de a susfine
eficacitatea strategiilor de implementare a SMC 1n universitate si constituie suportul logistic al
activitétilor desfasurate de CEAC.

Art. 7.

Obiectivele Serviciului Calitate sunt:

e Dezvoltarea culturii calitafii in Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti.

e Implementarea conceptului de Management al Calitdtii in Universitatea POLTEHNICA
din Bucuresti.

e Dezvoltarea strategiilor privind SMC adecvat specificului universitétii, cuprinzand
structura organizatoricd si functionald integrati in managementul strategic din cadrul
Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti;

e Propunerea strategiei de implementare a SMC in cadrul Universitatea POLTEHNICA din
Bucuresti si implementarea efectivé a acesteia;

e FElaborarea si actualizarea documentatieci SMC din Universitatea POLTEHNICA din
Bucuresti;

e Constientizarea necesititii de asumare a raspunderii facultatilor, departamentelor si a altor
structuri organizationale interne, precum si raspunderea individuald, pentru asigurarea
calitatii fiecarui program si, respectiv, a fiecérei activitai;

e Armonizarea indicatorilor de performantd ai universitifii pentru autoevaluarea internd a
calitdtii cu metodologia externd utilizatd de catre agentiile specializate de evaluare a
calitafii In invafdmantul superior care actioneazi la nivel nafional $i international;

o Implicarea studentilor si a altor beneficiari directi si indirecti in evaluarea interna a calitaii;

e Implementarea si monitorizarea SMC din universitate, facultéti si diferite compartimente
aferente;

e Evaluarea periodicd a procesului de implementare a managementului calitdfii in
universitate si propunerea de solutii corective i de imbunétatire;
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CAPITOLUL 4. Organizarea si conducerea SC

Art. 8.

Consiliul de Administratie aloca resursele umane gi materiale necesare derularii activitatii
Serviciului Calitate.

Art, 9.

Resursele umane ale Serviciului Calitate se asigurd prin personal cu statut de angajat sau
colaborator, pe baza de stat de functii.

Art. 10,

Resursele umane sunt constituite de cadre didactice, studenti si personal adminstrativ din
universitate.

Art, 11,

Serviciul Calitate este compus din
e sef serviciu;
e informatician;
e sccretar;
e 2 experti pe probleme de asigurare a calitétii pentru procesele de baza (didactic si
de cercetare) gi procesele suport (administrative, sociale).

Art. 12.

Atributiile sefului SC si ale personalului SC sunt cuprinse in figa postului.
Art. 13.

Seful de servciu este numit de Rector, conduce activitatea operativa a serviciului si asigurd
indeplinirea atributiilor din Regulamentului de organizare si functionare al SC. El reprezintd
serviciul in relatiile cu mediul intern.

Seful de serviciu distribuie sarcinile personalului SC in limitele atributiilor acestora,
precizate in figa postului, rdspunde de planificarea activititilor si deleaga, dupa caz, diverse sarcini
personalului SC.

Art. 14.

Personalul SC are menirea s# asiste seful SC in elaborarea strategiilor si implementarea
asigurdrii calitatii in toate activitafile specifice desfasurate in universitate.

Personalul SC rispunde in mod direct in fata Rectorului si sefului de serviciu SC de
indeplinirea obligatiilor care ii revin, conform fisei postului.

Art. 18,

In vederea actualizarii informatiilor si a profesionalizérii personalului care activeazd la
nivelul SC, periodic, angajatii serviciului pot participa la sesiuni de formare profesionald care s
asigure o permanentd imbunatafire a performantelor profesionale si certificare corespunzitoare, si
implicit, sd contribuie la demersul de asigurare si evaluare a calitafii in universitate.
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Art. 16.

Pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitétilor specifice, SC are acces la
documentele, bazele de date si resursele informationale ale universititii. Structurile academice
(facultdti, departamente, programe de studii) si departamentele de suport au obligatia de a pune la
dispozitia SC. informatiile solicitate.

CAPITOLUL 5. Atributiile Serviciului Calitate

Art. 17,

SC actioneazi ca organism operational specializat in coordonarea activitafilor de asigurare
si evaluare a calitafii la nivel institufional si desfasoard activitdti proprii in sfera managementului

calitaii.

SC are urmaétoarele atributii:

duce la indeplinire hotararile CEAC;

este implicat in elaborarea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate;

aplicarea Planului Strategic si Operafional de Asigurare a Calitatii;

proiectarea, elaborarea, implementarea si gestionarea documentelor SMC din
universitate;

coordonarea activitafilor de analizi a neconformitatilor constatate in implementarea
SMC, mentinerea conformititii sistemului de management al calittii implementat cu
cerintele specificate si propunerea actiunilor corective sau de imbunétdtire care se
impun;

coordonarea analizelor efectuate de Consiliul Calitétii cu privire la eficacitatea SMC
in universitate si a modului de finalizare a actiunilor corective rezultate Tn urma
auditurilor interne si externe;

identificarea, definirea gi analiza principalelor procese din universitate pentru
determinarea acelora care sunt critice pentru calitatea rezultatelor si asigurarea
mijloacelor $i metodelor de tinere sub control si imbunéti{ire continud a acestora;
elaborarea si implementarea unui plan de formare in domeniul calitédtii a personalului
didactic si administrativ direct implicat in evaluarea calitifii proceselor din
universitate;

coordonarea activitétii de evaluare periodica internd a calitdtii programelor de studii
de licentd si masterat, si a altor procese din universitate, in scopul imbunatatirii calitatii
acestor programe si al cresterii responsabilitafilor individuale ale salariatilor;
dezvoltarea gi promovarea unei atitudini pro-calitate a salariatilor din universitate, in
concordantd cu cerinfele partenerilor interni si externi ai proceselor educationale, prin
procedurarea activitdfilor cu impact direct asupra calitifii;

implementarea planului anual de imbunitatire a calitafii proceselor din universitate
stabilit de managementul de varf la recomandarea CEAC;
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e asigurarea suportului tehnic pentru elaborarea Raportului anual de evaluare interni a
calitéii i a sintezelor privind actiunile de evaluare, audit si imbunatafire a calitatii de
citre CEAC;

o analiza si validarea rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii care se
inainteazd ARACIS;

o centralizarea §i gestionarea informatiilor necesare Intocmirii rapoartelor privind
managementul calitatii;

e actualizarea informatiilor referitoare la reglementarile legale cu privire la asigurarea
calitafii in invatdmantul superior

e define arhiva documentelor specifice managementului calitiii la nivelul universititii.

CAPITOLUL 6. Patrimoniu si resurse financiare ale SC

Art.18.

Patrimoniul SC se compune din biroul BN 103 aflat in Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti, corpul BN, Splaiul Independentei, nr.313, sector 6, cod postal 060231, precum si
dotdrile materiale puse la dispozitie de citre Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti.

Art.19,

Resursele financiare ale SC se constituie din venituri de la buget si venituri proprii
corespunzitoare activitdfilor destdgurate pe baze contractuale, cu respectarea legislafiei in vigoare.

CAPITOLUL 7. Dispozitii finale si tranzitorii

Art.20,

Consiliul de Administratie al Universitatea POLTEHNICA din Bucuresti poate aduce
modificdri asupra acestui regulament ori de céte ori este necesar. Modificarile vor intra in vigoare
dupa aprobarea Senatului.

Art.21.

Durata de functionare a SC este nedeterminata si se supune reglementirilor legale in
domeniul educatiei.

Art.22.

Prevederile prezentului Regulament se adapteazd hotdrarilor ulterioare ale Senatului
Universitatii POLTEHNICA din Bucuresti., precum si modificarilor legislative.

Art.23.

Prezentul regulament a fost aprobat de Senatul Universitatii POLTEHNICA din
Bucuresti. si intrd in vigoare incepand cu data de 04.01.2021,



