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CAPITOLUL 1

PREZENTAREA UNIVERSITATII SI A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATI

1.1. Date de bazi (Identificatori):
Denumirea oficiali: Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

Acronim: UPB

Adresa: Str. Splaiul Independentei, nr.313, sector 6, cod postal 060042

Oras: Bucuresti

Website: https://upb.ro

E-mail: cabinet.Rector@upb.ro

Telefon: +4021.317.10.01

Fax: +4021.317.10.02

Profilul universitétii: universitate tehnica de stat, de cercetare avansati si educatie

1.2. Istoric

Traditiile Universitdtii POLITEHNICA din Bucuresti sunt legate de infiintarea, in anul 1818, de
ctre Gheorghe Lazir, a primei Scoli tehnice supetioare cu predare in limba romand si primele
cursuri de ingineri la méndstirea Sfantul Sava din Bucuresti care, in 1832, este reorganizata in

Colegiul de la Sfantul Sava.

I.a 1 octombriec 1864 a fost infiinfata "Scoala de Poduri §i Sosele, Mine si Arhitecturd" care, la

30 octombrie 1867, devine "Scoala de Poduri, Sosele si Mine", cu durata studiilor de 5 ani.

Sub conducerea lui Gheorghe Duca, la 1 aprilie 1881, institufia se restructureaza si devine

"Scoala Nagionala de Poduri si Sosele".

La 10 iunie 1920 a fost infiinfata Scoala Politehnica din Bucuresti, cu patru seciil:
Electromecanic, Constructii, Mine si Metalurgie, Sectia Industriali. Din noiembrie 1920,

denumirea se schimba in POLITEHNICA din Bucuresti.
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La 3 august 1948 a fost infiinfat Institutul Politehnic din Bucuresti, care cuprindea inifial patru

facultati si in care, din 1950, a aparut majoritatea facultégilor actuale.

T baza rezolutiei Senatului universitar in noiembrie 1992, Institutul Politehnic din Bucuresti a

devenit prin OM 7195/19.12.1992 Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti (UPB).

Universitatea POLITEHINICA din Bucuresti Isi asuma conceptul de universitate inovatoare atat
in ceea ce priveste formarea capitalului uman, prin care se conditioneazi capacitatea de inovare a
unei firi, in ceea ce priveste cercetarea stiinfifici producétoare de cunoagtere, precum i prin

inovatiile si adaptarile tehnologice care conditioneazi cresterea economicd a tarii.

Misiunea asumati de catre Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este géanditd ca o

intersectie a educafiei, a cercetarii stiinfifice si inovirii si a responsabilitafii sociale.

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti igi asuma misiunea de a pregiti specialisti in
diferite domenii tehnice, capabili s utilizeze cunostine stiintifice, tehnice si cultural-umaniste
valoroase, si si contribuic la progresul tehnologic, economic $i social-cultural al societtii

romanesti si al lumii contemporane.

1.3. Statul juridic al universititii

in acord cu Carta sa', Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este o institutie de drept
public cu autonomie universitard §i cu personalitate juridica, aflata in subordinea Ministerului
Educatiei si Cercetdrii.

Structura universitatii este redatd in organigrama sa, anexd la Cartd si cuprinde: 15 facultéti, 53

departamente, 47 centre de cercetare, cu infrastructura aferent, inclusa in campusul universitar.

1.4. Organizarea universititii

Organizarea, administrarea si luarea deciziilor in universitate sunt descrise in Carta universitaii,
regulamentele anexd la Carta, precum si in documente ale sistemului calitatii: regulamente,
proceduri, instructiuni de lucru etc.. Ansamblul acestora vizeazi atat procesul fundamental de
management i procesele de bazd —cel educational si cel de cercetare-, cét si procesele suport

asociate proceselor de baza.

Potrivit organigramei simplificate din Fig. 1.1 forul decizional suprem il reprezintd Senatul

universitatii, iar Consiliul de Administratie al Universititii asigurd, sub conducerea Rectorului

I Adresa la care se giiseste Carta universitatii este: https://upb.ro/wp-content/uploads/2020/01/Carta_UPB 2019.pdf
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universitatii, conducerea executiva. Universitatea este reprezentatd de Rector, iar in absenta lui
de unul dintre Prorectorii expres delegati. Studentii din Senat si Consiliul de Administrafie ii

reprezintd pe tofi studentii universititii, inclusiv ligile studentesti legal constituite,

Figura 1.1. Organigrama Universitatii POLITEHNICA din Bucuresti.

Facultitile universitdfii sunt reprezentate de Decani si au ca organisme de decizie Consiliile
facultatilor. In absenta Decanilor, acestia sunt fnlocuifi de Prodecani cu aceleasi drepturi si
obligatii. Departamentele universitaii sunt reprezentate de Directorii de departament si au ca

organisme de decizie Consiliile departamentelor.

in Anexa 1 se prezinta lista facultafilor, lista departamentelor, structura tehnico-administrativa si

lista cu comisiile Senatului universifar.

Responsabilitatea gestiondril programelor de studii revine facultatilor care coopereazi potrivit
structurii universitatii cu departamentele din universitate. Cercetarea stiinifica este coordonata
de Prorectorul responsabil cu cercetare si Directia de Management al Activitatii de Cercetare
Stiintifica (DMACS) din universitate si se desfigoard in facultati, departamente, Centre si

Institute de cercetare si in Laboratoare de cercetare.
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Pentru elaborarea politicii calitétii universitatii, Rectorul coordoneaza Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calititii (CEAC). In plan administrativ, Rectorul asigurd implementarea si

monitorizarea deciziilor in domeniul calitatii prin intermediul Serviciului Calitate (SC).

Un rol important le revine i organismelor consultative cum ar fi Consiliului Calitétii si Consiliul
Consultativ.

Patrimoniul universitdtii se compune din fotalitatea edificiilor si terenurilor, campusul
universitar, dotérile de orice fel si cu orice destinatie folosite de universitate, indiferent de titlul
juridic sub care aceasta este indreptatita sa le utilizeze si este gestionat potrivit legii.
Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti are in administrare spatii de invatdmént §i camine,
cantine, distribuite in cinci imobile, dupa cum urmeaza:

«  Tmobil Noul Local, situat pe terenul din Splaiul Independentei nr.313, cu o suprafafd de
circa 60 ha, cu 46 cladiri destinate facultdtilor cu profil electric, mecanic, stiinfa
materialelor, transporturi, antreprenoriat si pentru invafdmant general,

s Imobil Polizu, situat in str. Polizunr. 1 -7, cuo suprafati de 3,7 ha si care cuprinde 17
cladiri destinate facultatilor de Chimie Aplicatd si Stiinta Materialelor, Inginerie
Aerospatiali si Inginerie Medicala;

«  Imobil Calea Victoriei, situat in Calea Victoriei nr. 149, cu o suprafatd de cca. 0,4 ha si
care cuprinde 4 clidiri destinate Facultéfii de Chimie Aplicatd si StiinfaMaterialelor;

« Imobil Leu, situat in B-dul Iuliu Maniu nr. 1 - 3, cu o suprafafd de cca 8 ha g1 care
cuprinde 12 cladiri, din care 4 sunt destinate Facultatii de Electronicd, Telecomunicafii
si Tehnologia Informatiei si partial, Universitafii Bucuresti i Academiei Roméne, 2
cladiri sunt destinate cazirii studentilor, restul fiind cladiri auxiliar — gospodaresti;

»  Complex Studentesc Regie situat in Splaiul Independentei nr. 290, cu o suprafatd de cca
13 ha, si care cuprinde 26 cdmine §i 3 cantine, din care una in reparafii capitale.

« In afara spatiilor de invd{dmant universitatea mai detine spafii gospodaresti, terenuri $i
sili de sport, precum si alte terenuri nou obtinute prin transfer dupa cum urmeaza:

»  Sere in str. Fabricii nr. 55, cu o suprafaté de cca 3,65 ha;

»  Baza sportivd in str. Alexandru [vasiuc nr.7 cu o suprafatd de 2,15 ha; teren in Bdul.
Geniului nr. 42A in suprafati de 1.717 mp obfinut prin transfer de la Ministerul

Apirérii Nationale.
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fn prezent terenurile Universitdfii POLITELINICA din Bucuresti totalizeazi cca 91 ha si
constructiile existente, sunt inscrise in Cartea Funciara.

.

1.5. Manualul calititii - obiect si domeniu de aplicare

Manualul calitdtii al Universitatii POLITEHNICA din Bucuresti descrie sistemul de
management al calitdfii din universitate destinat indeplinirii misiunii prevdzute in Carta
universitatii. Conditiile pentru calitate sunt formulate in acord cu cerintele Legii 1 /2011 - Legea
educatiei nationale in forma consolidatd, valabila incepand cu 30 iunie 2014, OUG 75/2005
privind asigurarea calitdfii educatiei cu modificérile si completarile, aprobate prin Legea nr.
87/2006, OUG nr. 75/2011 si OUG 94/2014 precum si cu cerinete documentelor ARACIS?,

Toate aceste documente constitue referentialul Manualului calitatii.

Manualul calititii este destinat atat clientilor universitatii cat si personalului propriu. El este
adoptat de catre Consiliul de Administraie al universitatii si aprobat de Senatul universitatii.
Versiunea valabila, originald a manualului calitdfii, scrisa pe suport hartie si semnatd de Rectorul
universititii, se giseste in arhiva universitatii. Manualul calitdtii este disponibil public in

versiune electronici pe site-ul universitafii https://upb.ro/managementul-calitatii/.

Misiunea universititii, asumatd in Carta universitifi de Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti este ganditd ca o intersectie a educafiei, prin formarea profesionald, a cercetdrii
stiintifice, prin producerea cunoasterii §i a inovarii, ca principale obiective ale societafii si a
economiei bazate pe cunoagtere, precum si in concordantd cu prevederile fnscrise in Strategia

Europa 2020.

Tinta spre care tinde universitatea este dezvoltarea ei ca o puternica institutie de cercetare
stiintificd, cu centre de cercetare de excelenti recunoscute in spatiul european al cercetdrii si
invafamantului superior, capabild si formeze specialisti cu competenfe recunoscute pe plan

international la nivelul ciclurilor de tnvatamant superior organizate in paradigma Bologna.

Strategia universitatii pe termen mediu este exprimatd prin planuri strategice cu durata de 4 ani si

este implementaté prin planuri operationale anuale.

l

2 hitp://www.aracis.ro/ff I
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1.6. Declaratia Rectorului universitatii privind politica de asigurare a calitatii
Declaratia Rectorului universitétii privind politica de asigurare a calitatii, document public aflat

pe site-ul universitétii la adresa https://upb.ro/managementul-calitatii/ , este urmatoarea.

., Misiunea asumatd de Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este gdnditd ca o
intersectie a educatiei, prin formarea profesionaldi, a cercetdrii gtiinfifice, prin producerea de
cunoastere, si a inovdrii ca principale obiective ale societdfii si economiei bazate pe cunoasiere.
Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti isi asumd conceptul de universitate inovatoare atat
in ceea ce priveste formarea capitalului uman, prin care se condifioneazd capacitatea de
inovare a unei {dri, cdt §i in ceea ce priveste cercelared stiinfificd producdtoare de cunoagtere,
precum §i prin inovafiile si adaptdrile tehnologice care condifioneazd crestered economicd a
{drii. Producerea cunoasterii, in principal prin cercetarea stiinfificd, transmiterea prin educatie
si formare profesionald, diseminarea prin tehnologiile informationale, ufilizarea inovafiei
tehnologice, dimensiunea culturald reprezintd elementele care definesc unicitatea universitafii.
Ca Rector al Universitdfii POLITEHNICA din Bucuresti voi depune toate eforturile pentri
mentinerea §i imbundtdfirea unui Sistem de Management al Calitdfii, peniru realizarea unui
invdtdmdant de performan{d la nivel national §i internafional pentru continuared traditiei scolii
politehnice bucurestene.

Pentru aceasta.

Partenerii o Ne vom asigura cd necesitdfile i cerinfele studenfilor si ale partenerilor
universitatii nostri sunt definite si cd ele sunt in concordan{d cu cerinfele piefei forfei

de muncd, la nivel national si internafional;

o Vom pregiti absolventi capabili de a utiliza cunostinfe stiintifice, tehnice
si culturalumaniste valoroase, cu sanse reale in competifia pe piafa
muncii i care sd le asigure o educafie completd cu avantaje pe fermen
lung;

Managementul o Vom asigura in universitate un climat de muncd bazat pe
resurselor responsabilitate §i respect reciproc, penfru cd fiecare participant la
proces sd-gi valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual;

o Vom incuraja implicarea intregului  personal al universitdfii  in
cunoagterea, infelegerea si imbundtdfired intregului proces de educafie
si fomare profesionald a studentilor nostri, precum gi afragered ﬁ?
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universitate a unor cerceldtori de renume international;

Cercetarea o Vom milita pentru cdstigarea unei repulafii internationale in ceea ce
stiinfificd priveste cercetarea fundamentald §i aplicativa,

o Vom identifica si dezvolta noi direcfii de cercelare care pot aduce
avantaj competitiv universitdfii ca bazd a cresterii  performantelor
procesului de tnvdjdmant;

Managementul o Vom utiliza tehnologia informationald, ca suport al imbundtdfirii

cunoasterii §i continue a calitdtii procesului de invdfdmadnt, la toate nivelele de

dialogul cu organizare i de cdtre tofi factorii implicafi, si peniru asigurared

societatea transparenfei acestui proces la toate nivelele de organizare a sistemului
educational;

o Vom milita pentru aducerea unei contribufii importante la edificarea
socieldii si economiei bazate pe cunoasiere, inclusiv prin implicare in
viaja societdafii.”’

Mihnea COSTOIUd
Rector UPB

1.7. Clientii si personalul universitiii
Ratiunea de a fi a universitatii este aceea de a furniza clientilor sai, potrivit misiunii asumate,
servicii de educatie si cercetare stiintifica si de a se integra alaturi de acestia, ca generator de
progres, in societate. In acest scop universitatea acordd, prin intreaga sa oferta educationald si de
cercetare stiinfificd, o atentie prioritard identificarii si satisfacerii nevoilor si cerinfelor clientilor
ei precum si cerintelor si asteptdrilor de dezvoltare durabild a societdtii locale, regionale si
nationale, respectiv cultivarii comunicdrii cu clientii sdi si cu societatea. De asemenea,
universitatea se preocupd cu deosebitd atentie de satisfacerea cerinfelor si asteptérilor

personalului ei, prin crearea §i menfinerea unui climat institutional, in care fiecare membru al
comunitatii universitare si se poata realiza la cele mai inalte cote de performanta.

Studentii sunt considerati principalii clienti interni ai universitatii si, totodata, ca beneficiari
interni ai universititii, impreund cu tofi ceilalti membri ai comunitdfii universitare, inclusiv
personalul acesteia. De aceea, universitatea actioneazd in sensul satisfacerii cerintelor si

asteptarilor studentilor, prin comunicare permanentd, receptivitate la sugestii, propuneri si critici,
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si prin participarea studentilor in luarea de decizii privind calitatea serviciilor educationale -
formative si informative- si adecvana acestora la exigentele pietei forfei de munca, dar si privind

dezvoltarea personala si climatul in care aceste servicii sunt oferite.

Clienii externi ai universitdtii sunt organizafiile care angajeazi absolventii universitdii si cele
care finanfeazi programe de instruire derulate prin universitate pentru personalul lor, institutiile
care finanteazd programe de cercetare stiinfifica, organismele care solicita servicii de dezvoltare
rni”si asistentd stiinfifica, institutiile administratiei publice centrale si locale etc.

Ministerul Educatiei si Cercetérii reprezintd atét clientii interni ai universitafii, cat si o parte
dintre clientii externi, interesat fn primul rand de oferta de servicii educationale ale universitafii.
Responsabilitatea universitdfii in relatia cu Ministerul se manifestd in primul rénd prin
consistenta contractelor negociate de universitate cu ministerul privitd din perspectiva misiunii
universitatii. in aceesi manierd, universitatea dezvolta relatii si cu municipalitafile, federatiile

municipalititilor si alte organisme interesate de serviciile oferite de universitate.

In relatia cu institutiile care finanfeazd programe de cercetare, universitatea urmareste obfinerea
de rezultate printr-un management de cercetare performant atat in planul cercetérii propriu-zise,
cat si in planul formdrii la standarte inalte de calitate de resursd umani pentru cercetare, din
randul doctoranzilor si masteranzilor, si al confirmarii ca resursa umani inalt calificatd pentru

cercetare a cercettorilor postdoctorat.
1.8. Sistemul de management al calitiitii din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

Structura organizatoricd implicatd in implementarea politicii universitatii in domeniul calitatii,
exprimati prin declaratia Rectorului universitatii privind politica de asigurare a calititii, cuprinde
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC), Consiliul Calitatii (CC) la nivelul
universititii §i elementele aferente ei de la nivelul facultdtilor (CEAC la nivelul facultéfii) si
departamentelor (responsabil cu evaluarea si asigurarea calitétii - RC), respectiv SC (Serviciul
Calitate). Informatiile publice cu privire la CEAC si SC se gisesc pe site-ul universitatii®.

incadrarea structurii SMC in organigrama UPB este prezentatd in Anexa 2.

3 https://upb.ro/managementul-calitatii/
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CEAC functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitdfii si urmareste
implementarea politicii calita{ii exprimatd prin declaratia Rectorului §i hotérarile de Senat*.
Listele cu membrii CEAC® si membrii comisiilor calitdfii de la nivelul facultatilor® si

departamentelor sunt publice pe site-ul universitatii.

Principiile fundamentale pe care se bazeaza functionarea sistemului de management al calitatii

(SMC) din universitate sunt:

- La fiecare nivel al institufiei conducerea SMC se realizeazd de cétre managerul nivelului
respectiv (universitate-Rector, facultate-decan, departament-Director de departament).
Prin aceasta se asigurd: inserfia reald a principiilor calitatii in actul managerial, intarirea
sistemului decizional existent prin integrarea in acesta a SMC si punerea intr-o relagie
metodologicd si nu in una de subordonare, a persoanelor si organismelor colective de
lucru care au atributii la diferitele niveluri ale SMC.
_ Promovarea in cultura institutionald a universitdtii, prin intermediul SMC, a responsabilitdfii
si autoritdfii institufionale prin definire, delegare explicitd i prin verificarea realizdrilor
efective.
Prin aceasta se asigurd: Constientizarea si intarirea responsabilitdfii individuale,
aprofundarea responsabilitdfii si cresterea gradului de implicare al managerilor si
personalului de la diferite niveluri, cresterea disponibilita{ii la schimbare a intregului
personal.
- Coordonarea programelor in domeniul calitdfii de cdire persoane care CUnOSc foarte bine
specificul activitdfilor din universitate i defin o competentd adecvatd in domeniul calitdtii.
Prin aceasta se asigurd: eliminarea esecurilor la care pot duce empirismul si lipsa de
profesionalism fn managementul calitdfii, asumarca responsabilitdtii instruirii de
specialitate de citre toate persoanelor avand responsabilitifi directe in proiectarea,
implementarea, mentinerea si imbunétatirea SMC.
- Luarea deciziilor la toate nivelurile din universifate pe baza identificdrii §i definirii proceselor

din institufie, respectiv a stabilirii de responsabilitdti referitoare la acestea (responsabili de

+ https://upb.ro/managementul-calitatii/
s https://upb.ro/wp-content/uploads/2017/1 1/COMISIA-DE-EVALUARE-SI-ASIGURARE-A-

CALITATILpdf
¢ https://upb.ro/wp-content/uploads/2017/1 1/COMISII-DE-EVALUARE-SI-ASIGURARE-A-

CALITATII-FACULTATLpdf
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proces) si pe bazd de faple.
Prin aceasta se asigurd pe de-o parte obiectivate in luarea deciziilor, iar pe de alta parte
autoritatea necesard pentru implementarea lor.
- Politica universitéii in domeniul calitdifii se revizuieste periodic penfru punerea ei in acord cu
legislatia din domeniul invatdmdntului superior aplicabild si cu liniile directoare ale EUA.
Prin aceasta se asigurd compatibilitatea politicii calitafii la nivel national gi european si
posibilitatea ca universitatea s poata fi consideratd pe plan nafional §i internaional ca un
partener strategic de incredere.
- Studentii universitdfii sunt implicafi atdt in structurile de asigurare a calitdfii cdt si in
derularea programelor de asigurare a calitdfii, universitatea asigurdndu-le condifiile necesare
unei participdri eficiente.
Prin aceasta sc asigurd implicarea principalilor clienfi interni ai universitatii in buna

derulare a proceselor in care sunt interesati.

Regulamentele anexad la Cartd se considerd integral ca documente ale sistemului calitatii
destinate, in principal, reglementérii proceselor care se desfasoard In universitate. Lor li se
adauga procedurile de sistem, proprii sistemului calitatii din universitate, referite in capitolul 3,

si alte proceduri specifice proceselor din universitate.

Procedurile servesc pentru:

- punerea in aplicare a strategiei universitéii si atingerea obiectivelor adoptate;

- monitorizarea, analiza si imbunatitirea proceselor din universitate integrate in cicluri
PDCA (Plan — Do —Check — Act);

- asigurarea unei comuniciri eficace atét in interiorul universitétii cu studentii si personalul
acesteia, cét si in exterior cu clientii externi ai universitatii si alte pérti interesate;

- consolidare culturii calitatii in universitate.

in UPB se folosesc in principal proceduri de sistem, proceduri operationale §i instructiuni de
lucru. Procedurile de sistem ale SMC descriu interactiunile existente intre procese si activitatile
necesare pentru implementarea SMC. Ele corespund standardului SR EN ISO 9001/2008 si se
refera la controlul documentelor, controlul inregistrérilor, auditul intern, controlul
neconformitatilor, actiunile corective, actiunile preventive, misurarea $i monitorizarea

proceselor, analiza efectuatd de management.
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Complementar procedurilor generale exista proceduri operationale si proceduri specifice care

definesc modul de desfisurare a unei activitéi.

Alte documente ale sistemului calitatii pot fi: diferitele planuri de actiune si programe de mésuri,
instructiuni si planuri de lucru, declarafii oficiale si memorandumuri, inregistréri de diferite
tipuri.

Gestionarea si arhivarea documentelor SMC se trateazd potrivit procedurilor destinate

controlului documentelor si controlului inregistrarilor (v. secfiunea 3.2

Documentatia SMC este accesibild si cunoscutéd de personalul UPB avand atributii specifice in
conducerea, planificarea, desfisurarea, controlul si imbunatatirea proceselor/activitéilor
desfasurate’. De asemenea, la documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecarei parti

interesate si/sau a autoritéilor de reglementare.

Universitatea asigurd resursele necesare pentru implementarea sistemului calitdtii sub toate
aspectele: organizare, personal si infrastructurad. O atenfie permanentd se acordd auditurilor
interne, considerate ca instrumente de analizd a conformititii proceselor din universitare in raport
cu documentele de tip referential, actiunilor de autoevaluare internd si participarii universitétii la

nivel institutional si la nivel de programe de studii, la actiuni de evaluare externd.

7 https://upb.ro/regulamente-si-rapoarte/#1 571257888799-04fc7111-c3af
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CAPITOLUL 2
RESURSE

Comunitatea universitard este alcituitd din personal didactic si de cercetare, personal didactic si
de cercetare auxiliar, studenti si angajati personal administrativ. Structura personalului didactic

se aprobi anual de citre Senat i se regaseste in Statele de functii.
Bugetul anual al universitéfii este public®,

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti dispune de campus universitar format din spatii de
invatimant, de cercetare $i cantine studentesti. Campusul cuprinde pentru ficcare facultate, pentru
fiecare program de studii, pentru fiecare activitate de cercetare si pentru administratie spatiile
necesare, astfel incdt activitatea sd se desfdsoare in conformitate cu standardele nationale si

internationale.

Carta universitétii precizeazi explicit modul in care se realizeaza administrarea, gestiunea,
protectia si dezvoltarea resurselor universitagii. Consiliul de administratic se bazeaza in
gestionarea resurselor universitafii pe activitatea Directiei general administrative pe care o

coordoneaza.
2.1. Personalul universititii

2.1.1. Politica de resurse umane si planificarea strategici a acestora

Personalul universitatii este considerat cel mai de pref bun al acesteia. Relatia universitafii cu
personalul sdu se intemeiazd pe baza Statutului personalului didactic prevazut de legislatia in
vigoare. Conform strategiei universitafii, politica sa de resurse umane este orientatd spre om si

competitivitate.

Strategia universitatii cu privire la resursele umane este aprobatd de Senatul universitar prin
regulamente si hotarari ale acestuia care permit Consiliului de administratie al universitétii s&
rispundi nevoilor operationale si de personal. Regulamentele aprobate de Senatul universitar

referitoare la activitatea internd a personalului promoveazd competenta si adaptarea personalului

8 https://upb.1'0/inf0rmatii-de-interes—public/date-ﬁnanciare/ )
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la specificul universitatii, iar raportul anual al Rectorului se referd explicit la situatia personalului
universitatii.

in afara gestiondrii administrative a problemelor de personal Directia Informatizare si Resurse
Umane (DIRU) a universitatii are si functia de asigurare a ridicarii nivelului de competentd a
personalului, respectiv functia de asigurare a satisfactiei acestuia la locul de munca. In acest scop

universitatea aloca suport financiar din resurse proprii.

2.1.2. Recrutarea

Recrutarea personalului universititii se face pe baza legislatiei in vigoare, prin concursuri
organizate potrivit regulamentelor aprobate de Senatul universitar °. Regulamentele promoveazi
ca prime valori competena profesionald si integritatea morald. DIRU a universititii asistd toate
entitatile universitétii la recrutarea de personal competent, organizeazi concursutile de angajare
si verifica eligibilitatea candidafilor.

UPB are o abordare atentii in ceea ce priveste managementul resurselor umane, in vederea
asigurarii stabilitd{ii corpului didactic, cresterii performantelor acestuia, astfel incét procesul de
invafamant si cercetare si se desfasoare la standardele asumate.

fn UPB acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avind competenfe adecvate obiectivelor
specifice programelor de studii se realizeazd prin aplicarea Metodologiei privind ocuparea
posturilor didactice si de cercefare vacante, cu respectarea procedurilor legale!'®. Selectia pe

criterii de competentd se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate.

2.1.3. Siinitatea, protectia, igena si securitatea in munca

Universitatea aplica in raport cu studentii si personalul ei legea securitdfii si sandtdtii in munca.
Acest lucru se regiseste in Regulamentul de organizare si functionare a universitatii'l., in
reglementirile privind activititile didactice, in regulamentele referitoare la cazarea studentilor in
ciminele universitatii.

Universitatea urmireste explicit problemele de risc care pot sa apard in activitatea din

universitate a studentilor si personalului ei. Ele se referd, deopotriva, la riscuri asociate

9 https://upb.ro/didactice-si-de-cercetare/, https://upb.ro/nedidactice-si-auxiliare/

10 https://upb.ro/didactice-si-de-cercetare/ , https://upb.ro/wp-
content/uploads/2017/11/Metodologie_Concurs_UPB 2018.pdf
11 https://upb.ro/regulamente-si-rapoarte/#1571 256885924-654eef3d-1b84
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conditiilor de munci si la riscuri asociate obtinerii de rezultate in activitate. Principalele tipuri de

masuri de sigurantd sunt mentionate in subcapitolul 2.6.

Universitatea considerd ca aplicarea principiului asigurdrii satisfactiei membrilor comunitéii
universititii fatd de activitatea prestatd este o sarcind permanentd. Este obligatia universitétii ca
s4 asigure, pe de-o parte, satisfactia studentilor fata de conditiile oferite de universitate, iar pe de
altdl parte satisfactia Tn muncé a personalului sau. in acest context, dezvoltarea satisfactiei fafd de
calitatea de membru al comunititii universitétii este o parte a managementului universitar. Sunt
antrenate in acest scop, conducerile departamentelor, ale facultitilor si centrelor de cercetare,

DIRU, Serviciul social al universitaii si Serviciul Calitate.

Cu privire la personal, Regulamentul de organizare si funcfionare a universitdfii precizeaza
explicit ci asumarea de cétre universitate a responsabilitatii formarii profesionale continue a
personalului siu in vederea prevenirii somajului este 0 componenta care contribuie la satisfactia

fatii de calitatea de membru al comunitétii universitatii.

Regulamentul de organizare si funcfionare a universitatii furnizeazi reguli clare privind atét
comportamentul la locul de munc cat si activitatea structurilor interne cu atributii in domeniul

protectiei, igenei si securitdfii in munca.

Bazele sportive ale universitatii sunt gestionate de Directia general administrativa, asistatd de
organizatiile studentesti si sindicale din universitate si raspund necesitatii de Intrefinere a

sandtatii prin exercitii fizice ale studenilor si personalului universitafii.

2.1.4. Orientare si educatie

Universitatea considerd formarea capacititii de orientare si de evolutie in carierd a membrilor
comunititii ei ca o competenta transversald absolut necesara dezvoltirii individului. Discutiile
periodice programate privind dezvoltarea individuald si a colectivelor de lucru, precum si
schimburile de opinii cu privire la munca din colectivul de lucru, reprezintd mijloace importante
pentru dezvoltarea continud a angajatilor si pentru cresterea eficientei colectivelor universitatii.
Fiecare entitate a universititii este responsabild pentru indrumarea profesionald a membrilor ei.
Responsabilitatea departamentelor se exercitd asupra personalului didactic si de cercetare iar
responsabilitatea facultdtilor se exercita asupra studentilor. Datoria Directorului de departament
si a Consiliului departamentului, respectiv a Directiei general administrative este de a avea grijd

si instruiascd orice persoand nou angajatd si si desemneze o persoand responsabild pentru
Pag. 18 din 74



Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti
Splaiul Independentei nr. 313, sector 6
060042 Bucuresti, ROMANIA
https://upb.ro

indrumarea noului angajat. Datoria decanului facultatii si a Consiliului facultitii este de a asigura

instruirea oricdrui nou student.

DIRU instruieste responsabilii cu indrumarea profesionald a personalului si organizeaza periodic
evenimente de integrare in comunitatea universitard a noilor angajati. La aceste evenimente
participd managementul universitdfii, membri ai diferitelor entitdti din universitate si se fac
cunoscute metodele de lucru. Cu prilejul deschiderii anului universitar se organizeaza pentru

studentii evenimente de acomodare cu universitatea si reglementrile acesteia.

Fiecare angajat al universitdtii este rdspunzator pentru nivelul de dezvoltare a propriilor
aptitudini profesionale in contextul oferit de universitate. In discutiile anuale organizate de
Directorii de department si de DIRU se identificd si se precizeazi nevoile educafionale ale
membrilor comunitdii universitare. Totodatd, se convine asupra formei si continutului

educational necesar, precum i asupra rambursului privitor la costul si timpul de lucru alocat.

2.1.5. Egalitate §i nediscriminare

Universitatea respectd toate prevederile legale referitoare la egalitate si nediscriminare
implementdnd o politicd de respectare si aplicare a principiului cgalitafii si tratérii
nediscriminatorii a studentilor si personalului siu. Toate regulamentele elaborate de Senatul
universitar, incepand cu Carta universitétii, stipuleaza cu claritate respectarea si aplicarea acestui
principiu, iar Senatul universitar gi Consiliul de administratie al universitafii au in aceasta

problema comisii de supervizare.

Conditiile de studiu si predare sunt astfel realizate incat studentii cu dizabilitéti sau aflati in alte

situatii speciale sa beneficieze de sprijinul necesar studiului.

2.1.6. Ore de lucru si compensare

Orele de lucru ale personalului de toate tipurile sunt stabilite prin contractele de munc, incheiate
potrivit prevederilor legale, si prin Regulamentul intern al universitéii, Universitatea stimuleazi
utilizarea eficientd si performantd a programului de lucru.

In functie de tipul de angajare, orele suplimentare ale personalului sunt, potrivit legii,

compensate prin ore si zile libere sau remunerate.
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2.1.7. Participarea comunitiifii universitare la discutarea posibilititilor de dezvoltare a
universitatii

Comunitatea universititii participa la discutarea posibilitafilor de dezvoltare a universitdfii in

cadrul stabilit prin Carta universitafii in structuri academice si administrative, in organizafii

sindicale si in organizatii studentesti legal constituite.

Procedurile de participare sunt descrise in detaliu in regulamentele acestor structuri. Punctele de
vedere exprimate sunt analizate de Senatul universitat, Consiliul de administratie, Consiliile

facultitilor si Consiliile departamentelor.

2.1.8. Participarea personalului universititii la aplicarea deciziilor structurilor universitigii
Participarea personalului universititii la aplicarea deciziilor structurilor universitétii, in primul
cand ale Consiliului de administratie, se bazeazi pe deschidere in luarea deciziilor, pe respectul
individului si pe responsabilitatea pentru integrarea lui in universitate. Reprezentarea diferitelor
categorii de personal in organismele de conducere si decizie se realizeazd potrivit legii si Cartei
universitatii. Personalul universititii este ncurajat, inclusiv prin Regulamentul intern, sa
participle la propria dezvoltare, in plus fafd de cca a structurii cireia i apartine si a universitafii
21 ansamblu. Fiecare entitate structurald a universitdfii are reglementéri proprii de participare a

personalului sdu la aplicarea deciziilor entitatii.

2.2. Studentii

Formarea studentilor ca resursd umand profesionald a societdtii si confirmarea reusitei prin
diplomele conferite reprezintd, conform strategiei universititii, scopul principal al acesteia.
Formarea este descrisi in planurile strategice si operationale ale universititii si in regulamentele
tuturor ciclurilor de invitimant ce functioneazd in universitate'2. Participarea studentilor la
luarea de decizii in privinta formarii lor precum si la dezvoltarea functiilor universitétii sunt
descrise in regulamentele universitfii.

Prin regulamentele de initiere si proiectare a programelor de studii, precum si prin procedurile de
evaluare de catre studenti a activitdtilor de la discipline s-a creat posibilitatea participarii
studentilor la Imbunitafirea §i dezvoltarea procesului de predare si transmitere de cunostinte la

toate facultatile'.

12 https://upb.ro/regulamente-si-rapoarte/#1571 256885924-654eef3d-1b84
13 https://upb.ro/regulamente-si-rapoarte/#1571 257888799-04fc7111-c3af
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2.3. Finanfarea
Bugetul de venituri al universitatii este format, potrivit legislatiei in vigoare, din venituri cu

diverse proveniente si din alocatii de la bugetul de stat.

Pentru partea de venituri, statul asigwd finantarea de bazd a procesului de invéfdmént. La
capitolul de venituri universitatea participd cu venituri suplimentare realizate din: taxe si
activitati de invifiimant, taxe si activitdfi din camine si cantine, activitai de cercetare, participari
la programe externe si atragere de fonduri externe postaderare, activititi de microproductie,

obtinere de donatii i sponsoriziri precum si alte activitafi.

Finantarea de baza a procesului de invé{amant si alocatiile de la bugetul de stat asigurd conditii
minimale pentru indeplinirea datoriilor statutare ale universititii. Veniturile din activitatea de
cercetare, din programele externe si din fondwrile externe postaderare se obtin pe bazd de
participare a membrilor comunitatii universitatii si a structurilor acesteia la competifii nationale

sau internationale.

Lista cu documentele financiare de interes public ale UPB, precum si lista cu documentele
produse/gestionate de UPB ce sunt intocmite in conformitate cu prevederile art. 5, alin. 1, lit. g)
si h) din Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile

si completirile ulterioare sunt publice, fiind afisate pe site-ul universitatii'*..

2.3.1. Mecanismul de alocare a resurselor financiare de ciitre Ministerul Educatiei si
Cercetirii Stiintifice

Finantarea de baza si alocatiile de la bugetul de stat se determind pe baza unei legislafii care se
aplicd unitar tuturor universitdtilor pentru activitatile operationale de baz3, pentru asigurarea de
burse pentru studenti si pentru atingerea altor obiective legate de politicile educationale si
stiintifice ale universitatilor. Mecanismul de finanfare bazat pe indicatori de calitate stimuleaza
competitia dintre universitafi. Indeplinirea de cdtre universitate, in acest context, a indicatorilor

de calitate reprezintd un obiectiv constant al managementului universitafii.

2.3.2. Venituri suplimentare

Cota parte a veniturilor suplimentare ale universitdtii, enumerate la punctul 2.3, este de cca. 50%

din total venituri.

4 https://upb.ro/informatii-de-interes-public/ date-financiare/ 3
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Cele mai semnificative surse de venit suplimentar sunt cercetarea, participarea la programe
externe, atragere de fonduri externe postaderare, taxele si activittile de Invifamant, din cimine
si cantine. Ponderea primelor trei componente este de peste 35 % iar principalul responsabil

pentru cererile de fonduri suplimentare este personalul didactic si de cercetare al universitétii.

2.3.3. Alocarea interni a fondurilor in universitate

Principiile de alocare internd a resurselor financiare ale universititii cdtre entitafile ei sunt
conforme strategiei universitdtii cu privire la finanfarea proceselor de bazi, de educatie si de
cercetare. Principiile stimuleazd competitivitatea si performanta. Totodatd, ele sunt bazate pe
deschidere si echitate. Resursele proprii ale universitafii sunt alocate pentru suplimentarea

finantarii de baza si pentru dezvoltari strategice aprobate de Senatul universitar.

2.4. Infrastructuri si rispundere patrimoniali

Din totalul spatiilor UPB aproximativ 29,6% revine laboratoarelor didactice si de cercetare,
7,51% sililor de curs si seminar, 7,24% cantinelor, 32% cdminelor studentesti, 7,67% spatii
administrative, 2,15% aula, 7,24% cantinele, 0,21% biblioteca, 0,39% sili de sport, iar 12,38%
alte spatii. Rispunderea patrimoniald revine integral universitatii si se exercitd inclusiv prin
contractele de inchiriere. Universitatea considera Biblioteca universitéfii ca un bun cu o valoare
cultural-institutionald mare, cu activitate reglementata, caruia i se acordd si o deosebitd
importan{d patrimoniald. Universitatea isi desfagoard activititile numai in sedii aflate in

proprietatea el.
2.5. Echipamente si materiale de cercetare

2.5.1. Echipamente

Calitatea echipamentelor de cercetare este esenfiald pentru obtinerea de rezultate credibile §i
performante in cercetarea stiingifica.

Fiecare unitate de cercetare din universitate intrefine un registru al echipamentelor utilizate in
care se consemneazi permanent starea echipamentelor, maniera de utilizare si cercetérile in care

au fost folosite.

Achizitionarea echipamentelor de cercetare este o sarcind atdt a conducerii administrative a

universitatii cat si a colectivelor de cercetdtori, Achizifionarea de echipamente de cercetare si
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consumabile pentru cercetare este intreprinsd potrivit reglementirilor in vigoare si statutului

unititilor de cercetare.

2.5.2. Eligibilitatea materialelor de cercetare
in laboratoarcle de cercetare ale universititii se folosesc numai materiale de cercetare aprobate

prin lege si regulamentele universitafii.

2.6. Miasuri de siguranti pentru activitatea desfagurata in campusul universitar

Prin Regulamentul intern al universitatii, regulamentele de desfasurare a procesului de
invitamant, regulamentele de camin, dar si prin alte regulamente, universitatea identificd pentru
securitatea gi sinitatea membrilor comunitdfii universitare, factorii si situatii de risc in activitate
si masuri de evitare a riscurilor, combatere si evaluare a riscurilor. Ele se referd la: riscul
ecologic, riscul normal al activitdfii, riscul profesional. Toti angajatii si studenfii sunt
responsabili pentru respectarea instructiunilor §i directivelor existente la locul lor de munci si
studiu si li se cere sd raporteze situafii de risc constatate. Pentru situatii speciale, universitatea
foloseste ghiduri de protectie a muncii, de actiuni preventive, de acfiune in situatii de forf
majora.

2.7. Securitatea informatiei

Securitatea informationald tehnica a universitaii si dezvoltarea securitifii informatiei generale

sunt asigurate de compartimentul IT al universitatii.

Fiecare membru al comunitdfii universitdtii are obligafia respectarii regulilor de utilizare a

mijloacelor IT puse la dispozitie de universitate.

2.8. Sistemele de calitate ale laboratoarelor

Laboratoarele de cercetare ale universititii au sisteme de calitate descrise in detaliu in manuale
de calitate, elaborate de reguld in cadrul unui sistem al calitiitii care s# le permitd omologarea si
acreditarea. Laboratoarele didactice isi bazeazi activitatea pe reglementdri care prevad conditiile

necesare pentru asigurarea calitdfii procesului didactic.

Activitatile din laboratoarele de cercetare §i laboratoarele didactice sunt coordonate numai de

persoane avizate.
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CAPITOLUL 3

PROCESELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Principiului mentionat la punctul 1.8., potrivit caruia ,,Luarea deciziilor la toate nivelurile din
universitate pe baza identificdrii §i definirii proceselor din institufie, respectiv a stabilirii de
responsabilitdifi referitoare la acestea (responsabili de proces) si pe bazd de fapte.”, aratd ca
pentru universitate abordarea bazatii pe procese reprezintd garantia obfinerii eficiente a

rezultatelor dorite prin asigurarea unei succesiuni logice a activitatilor intreprinse.

Un proces este corect identificat si definit atunci cand se cunosc intrérile i iesirile lui, activitatile
componente sunt clar definite, iar iesirile si rezultatele activitailor componente sunt cuantificate
sau discretizate astfel incat si fie asimilate ca indicatori de performantd planificabili care sa

asigure satisfactia clientilor universitétii (punctul 1.7).

Buna derulare a proceselor se asigurd prin stabilirea de proceduri (v. sectiunca 3.1) si aplicarea

acestora, respectiv prin intreprinderea de analize de management.

Termenele analizelor de management trebuie stabilite {inind seamd de: forul care realizeaza
analiza, obiectivele analizelor, complexitatea proceselor analizate, durata sau perioada lor, Tn
cazul proceselor ciclice, precum si de urgente si oportunitdfi. In acest context analizele de
management pot fi anuale, semestriale etc. Analizele trebuic sd se realizeze pe bazd de date
obiective, cuprinse in rapoarte sau documente echivalente, si si se finalizeze prin hotarari,
decizii sau rezolutii care si confind constatéri clare si, dupd caz, masuri de imbunitatire a

proceselor.

3.1. Planificarea proceselor
Planificarea proceselor, adici definirea corectd a proceselor, reprezintd o activitate esentiald a
sistemului de management al calititii din universitate. La nivelul universitatii planificarea tine

seama de:
- ansamblul proceselor din universitate si de interactiunile dintre acestea,
- resursele necesare si disponibile pentru implementarea, derularea si dezvoltarea
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proceselor,

- legislatia in vigoare.
fn cazul proceselor care se desfigoard la nivelul facultatilor si departamentelor planificarea
trebuic si {ind seama, in mod suplimentar, si de nivelul de autonomie permis de Carta
universitatii.
Planificarea proceselor reprezintd un instrument de implementare a politicii calitatii adoptatd de
universitate pe care Rectorul il utilizeazd tn colaborare cu CEAC, Consiliul de Administratie,
Comitetul Director, responsabilii de proces si, dupa caz, cu beneficiarii proceselor, La nivelul
universitatii responsabilitatea planificarii proceselor este asumati de Rectorul universitatii. La

nivelul facultétii/departamentului problemele se pun asemanator, la o scard adecvata.

Tratarea corectd a aspectului resurselor, in particular al resursei umane implicate in derularea
unui proces, conditioneazi fezabilitatea planificarii oricdrui proces. Planificarea unui proces este
bine ficutd atunci cand atributiile responsabilului de proces si ale tuturor functiilor implicate in
proces sunt clare, bine delimitate, verificabile si sunt asociate cu investirea de autoritate. Fiecare
responsabil de proces rispunde atat pentru rezultatele procesului, ct §i pentru imbunitafirea

continui a acestuia.

Pentru o bund planificare a proceselor Serviciul Calitate colecteaza din universitate date
(chestionare, raportéri, documente de audit intern) le prelucreaza si oferd feedback-ul necesar
pentru management si persoanele implicate in planificare. Pe baza feedback-ului, responsabilii

de procese propun mésuri pentru imbunétifirea planificarii proceselor.

fn cadrul sistemului calitifii din universitate procesele individuale sunt definite in detaliu prin
proceduri. Elaborarea procedurilor face, la randul e, obiectul unei proceduri de sine statatoare
(Macheta procedura operationalda OSGG 600/2018). Procedurile descriu:
m  scopul procesului si obiectul procedurii,
s domeniul de aplicare;
s documentele care fundamenteazi si reglementeaza activitdfile din proces, precum
si documentele suport externe procesului, inclusiv de tip IT;
»  procesul propriu-zis prin intermediul: 1) activitafilor din proces, ii) modului in
care activitaile intrd in componenta procesului, iii) relatici cu alte procese, iv)
cerintelor referitoare la rezultatele activitafilor si criteriile de evaluare gi modul in
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care pot fi evaluate; v) manierei de integrare in ciclul PDCA;
participaniii la proces i responsabilitatile acestora;

inregistririle care consemneazd rezultatele proceselui sau chiar a activitdtilor

3.2. Structurarea proceselor din universitate

Structurarea adecvatd a proceselor asigurd o stransd legdturd intre universitate si membrii
comunititii academice, respectiv intre universitate si clientii sai.

Eficienta si performantele proceselor de baza si ale proceselor suport depind de maniera de
derulare a doud procese de management, fundamentale pentru universitate: procesul de
management strategic si procesul de management al performantei. Cadrul general al celor
dous procese fundamentale este stabilit prin Legea nr. 1/2011 a educafiei nationale.
Implementarea de cdtre universitate a unui sistem de management al calititii se inscrie in

procesul de management strategic.

Procesele de management strategic si management al performantei furnizeaza referinte pentru
procesele de bazi, cel educational si cel de cercetare, prin corelare cu urmitoarele subprocese
de management:

e managementul resurselor umane

o managementul resurselor financiare

e managementul calitétii

Procesele de bazi sunt destinate indeplinirii misiunii universitdfii, in esenfa aceea de a promova
la nivel superior, in serviciul {arii si a comunitatii, educatie academicd si cercetarea avansata.
Universitatea priveste indeplinirea misiunii ei numai prin interactiune cu societatea, implicita in
procesul educational, de formare de resursd umana pentru societate, inclusiv prin promovarea
tnvagdrii pe tot parcursul vietii, i explicité in cazul promovarii rezultatelor cercetdrii in societate.
Prin faptul ci educatia oferitd de universitate se bazeaza pe cercetare stiintifica se realizeazd o
interactiune continug intre procesele de baza: profesorii sunt implicati in activitdfi de cercetare
iar cercetitorii pot si participe la procesul de educare. O mare parte din activita{i sunt realizate In
grupuri de cercetare care, la randul lor, pot dezvolta relatii de interactiune cu societatea.

Sistemul de management al calitétii din universitate asigurd derularea eficientd a procesului de
management strategic si al performanelor, precum si desfasurarea proceselor de bazd si a

proceselor suport, prin activitéi specifice descrise in proceduri, regulamente si instructiuni de
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lucru.

3.3. Managementul strategic si al performantelor

Obiectivele strategice ale universitatii, directiile de actiune, performantele care trebuie atinse §i
resursele alocate sunt stabilite prin planurile strategice ale universitéii si facultatilor, aprobate de
senatul universitatii. Managementul la varf al universitdfii raspunde de indeplinirea indicatorilor
de calitate prevdzuti in planurile strategice si detaliati prin planurile operationale asociate, de
indeplinirea obiectivelor asumate prin contractul de management semnat de Rectorul
universitatii pe baza planului managerial aprobat de Senat si de asigurarea eficienfei utilizarii

resurselor previzute prin contractul institutional.

Planul managerial al Rectorului stabileste cadrul operational general pentru universitate si
cuprinde intreaga universitate, vizdnd obfinerea de rezultate, pe baza de acorduri scrise, pentru

toate entitétile universitatii: facultati, departamente, institute si centre de ceretare etc.

Rezultatele obtinute de entitéti se analizeazd la nivelul acestora potrivit Cartei universitdtii in
cadrul rapoartelor anuale §i se avizeazd de Consiliile Facultitilor, iar apoi in Consiliul de
Administratie al universitaii.

Rapoartele de activitate anuale ale Directorilor de departament/decanilor/Rectorului sunt o parte
importantd a procesului de management destinat punerii Tn aplicare a strategiei universitatii.
Nivelul de realizare a indicatorilor de performantd, stabilirea mésurilor corective si preventive,
precum si a masurilor de imbunétatire bazate inclusiv pe schimbdrile din societate sunt, de
asemenea, clemente esentiale ale proceselor de management strategic si de management al

performantei.

Proceselor de management strategic si de management al performantei le corespunde,

urmitoarea incadrare:

Implementarea strategiei universitaii, dezvoltarea si planificarea
proceselor precum si asigurarea calitétii acestora prin indeplinirea
Scopul proceselor indicatorilor de performant intr-o abordare dinamicd, flexibild si
bazati pe imbunititire continud in conditiile modificarilor permanente
care au loc in societate.

‘Responsabilul
' procesului

Rectorul universitatii
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o Indeplinirea obiectivelor strategice ale universitatii

o Indeplinirea obiectivelor de citre toate entitéfile universitatii
(facultdti, departamente, institute §i centre de cercetare etc.)

e Derularea proceselor astfel incat si se realizeze indicatorii de
performanta asumati.

Obiectivele calitdtii
asociate procesului

Rapoartele de analizi la nivelul universitdfii sunt publice. Rectorul si membrii Consiliului de
Administratie participi la prezentarea rapoartelor anuale ale tuturor departamentelor si
facultitilor. Contactul Rectorului si Consiliului de Administratie cu comunitatea universitard se

realizeaza si in alte contexte, de informare §i consultare.

3.4. Procesul educational
Prin misiunea asumati Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este angajata in derularea
unui permanent proces educational pentru a cirui calitate se preocupd si obfind recunoastere pe
multiple planuri, in primul rand de la clientii sai. Procesul educafional se desfdgoard cu
respectarea prevederilor Legii 1/2011 si pe baza acreditirii institutionale a universitétii si a
programelor sale de studii, cuprinzind, dar fard a se Jimita la acestea, urmitoarele domenii
(subprocese): studii de licentd, master si doctorat, invitarea pe tot parcursul viefii si studii
postuniversitare, programe postdoctorale, cooperare in domeniul educational. Indeplinirea
standardelor de calitate la nivelurile de referintd ale ARACIS reprezintd in prezent unul din
obiectivele universititii in domeniul calitatii. El asigurd atét centrarea educafiei pe student, cét si
o prestatic didacticd si o ofertd educationald la nivelul standardele de calitate nationale si
internationale.
Procesul educational se bazeazi pe subprocesele cheie ,,programe de studii” si ,,invéfarea pe tot
parcursul vietii §i studii postuniveristare”. Calitatea procesului educational si satisfactia
absolventilor depind in mare masurd de subprocesele ,recrutare a studentilor” si mpredarea si
calitatea personalului didactic din universitate” (v. sectiunea 4.2.4.) carora le sunt asociate:

- Metodologia de admitere in universitate’;

- Procedura pentru evaluarea si analiza disciplinelor din planurile de invafamant;

- Procedura operational pentru inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodic
a programelor de studii;
- Procedurd operationald evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate

15 https://admitere.pub.ro/
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- Procedura operationald - Evaluarea si monitorizarea internd a evolutiei scolilor

doctorale

Procesului educational in ansamblu ii corespunde, urmdtoarea incadrare:

Domeniul procesului

Intrari:

o Studenti recrutati pentru cele trei cicluri de studii, pentru nivelul
postuniversitar si de formare continud

e Personalul didactic al UPB

e Cerintele pietei muncii

o Reglementirile legale si de evaluare a programelor de studii, atat
cele nationale, cét si cele din spatiul european al invitamAantului
superior

Tesiri
o Formarea profesionala superioard, de nivel universitar atat in

paradigma Bologna, pe toate cele trei cicluri ale acesteia -licentd,

masterat, doctorat sau in sistem reglementat special, cat si de nivel

postuniversitar gi in conceptul de invafare pe tot parcursul vietii, In

scopul dezvoltarii personale si insertiei profesionale a individului i

in scopul satisfacerii nevoii de competentd a mediului societal.

_Responsabilul
procesului

Rectorul universitaii

Obiectivele calitafii
asociate procesului

o Conferirea de diplome de licents, masterat si doctorat care sd
acopere competente cerute si recunoscute de societate;

o Derularea procesului educational cu cadre didactice cu experienfa
profesionald, cu o pregitire pedagogica adecvati, capabile sd ofere

educatie bazata pe cercetare;
o Stimularea performantei profesionale in randul studentilor, a

spiritului de competitivitate si de apartenentd la comunitati

profesionale.

in cadrul procesului educafional recrutarea studentilor, experienfa didacticd si expetrtiza

stiintifica a personalului didactic din universitate sunt intrari de prima importantd. Astfel, pentru

atingerea obiectivelor calitafii in procesul educational sunt previzute, atdt pentru organismele din

structura universititii si membrii acestora, cét si pentru corpul profesoral si studenti,

responsabilititi distincte, concordante cu Carta universitifii. Cadrul de desfagurare a acestora

este asigurat prin reglementérile, procedurile i instrumentele referite in urmitoarele sectiuni.

3.4.1. Ciclurile de licentd, master si doctorat (subprocesul programe de sudiu)

Studiile de licentd si studiile masterale contribuie la formarea de resursid umand cu pregitire

superioard cerutd de societate in proporfia cea mai mare. Ciclul de doctorat contribuie la
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formarea de resursid umand cu competente In realizarea cercetérii stiintifice, capabile de insertie

pe piafa muncii nalt calificate.

Strategia universitatii in privinta celor trei cicluri de studii cuprinde:

s oferirea si garantarea prin diplome de calificiri universitare concordante cu nevoile prezente
si viitoare ale piefei muncii i ale societdtii bazatd pe adaptarea continud la necesitafile unei
societdti bazatd pe cunoastere,

m  asigurarea unei prestatii didactice eficiente si de tinutd academicd care sd promoveze atét la
nivel de disciplind cét gi la nivel de programe de studii procese de invdfare centrate pe
gandirea studentului si sa formeze absolventi capabili de dezvoltare profesionld bazata pe
invitare pe tot parcursul vietii,

n  gestionarea programelor de studii de catre facultdtile universittii,

» adoptare de programe de studii de licentd si masterat flexibile bazate pe cercetare stiintifica §i
rezultate relevante ale cunoasterii, competitive pe plan international,

» adoptarea de programe doctorale integrate in procesul de cercetare stiintifica desfasurat n
universitate,

= oferirea de programe de studii atét in limba romAna cét si in limbi de circulatie internationald,

» asigurarea de resursd umand inalt calificata si cu experientd, de resursd financiard si de
infrastructurd astfel incat si se asigure buna desfdsurare a procesului didactic la nivelul
tuturor programelor de studii §i al fiecarei discipline.

Procesului educational la nivelul ciclurilor de studii 1i corespunde, urméatoarea incadrare:

l Intedi:
o studenti din ciclul de licen{a

o cadre didactice
Domeniul ciclurilor de E- resursele pentru activitatea didactica
studii de licenti ale o partencriate cu companii si alte universitati din {ard si stridindtate
universitafii | (ARUT, ERASMUS etc.)

1Ie$iri

o absolventi ai ciclului de licentd
!1' programe de studii de licenfa
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studii de master ale
universitaii
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Intrari:
e studenti din ciclul de masterat
o cadre didactice
o resursele pentru activitatea didactici si de cercetare
o parteneriate cu companii si alte universitifi din tard si strainatate
(ARUT, ERASMUS etc.)
Lesint
o absolventi ai ciclului de masterat
o programe de studii de licentd - )

Intréari:

Domeniul ciclurilor de
studii doctorale ale
universitatii

Responsabili

studenti din ciclul de doctorat
conducitori de doctorat din scoala doctorald
resursele pentru activitatea de cercetare
parteneriate cu companii si alte universitati din tard si straindtate
(ARUT, ERASMUS etc.)
Tesiri
absolventi cu titlul de doctor ai ciclului de doctorat
programe de doctorat
Prorectorul cu procesul didactic/educatia academica
Directorul IOSUD
Director Scoald Doctorald
Decanii facultdilor

Structurile universitatii
implicate in proces

Scolile doctorale
Facultatile
Departamentele facultétilor

L]

(]

o
(]
]
(]
(]
(]
L
e Biroul diplome

Obiectivele calitatii
pentru ciclul de licen{a
gi indicatori de
performantd asociati

Evaluarea calitafii procesului educational la nivelul ciclurilor de

licents se face conform Procedurii de inifiere, aprobare, monitorizare
si evaluare a programelor de studii, pe baza unor indicatori de
performanté:

- indeplinirea indicatorilor conform Metodologiei ARACIS

- concordanta cu schimbrile din piafa muncii si evolutiei stiinfei si
tehnologiei

- compatibilitatea cu alte programe de studii din fard si strdiindtate

Obiectivele calitétii
pentru ciclul de
masterat si indicatori
de performanta asociafi

Evaluarea calitiitii procesului educational la nivelul ciclurilor de
licentd se face conform Procedurii de inifiere, aprobare, monitorizare
si evaluare a programelor de studii, pe baza unor indicatori de
performanta:

- indeplinirea indicatorilor conform Metodologiei ARACIS

- concordanta cu schimbirile din piata muncii §i evolutiei stiintei si
tehnologiei

- nivelul cercetarilor si aplicabilitétii lucrarilor de disertatie

- compatibilitatea cu alte programe de studii din tard gi striiindtate
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Evaluarea calitatii procesului educational la nivelul ciclurilor de
licenta se face conform Procedurii de evaluare §i moniforizare
internd a evolufiei scolilor doctorale, pe baza unor indicatori de

performanta:
Obiectivele calitafii - indeplinirea indicatorilor conform Metodologiei ARACIS
pentru ciclul de - concordanta cu schimbarile din piata muncii i evolutiei stiintei si

doctorat si indicatori tehnologiei

de performantd asociati | - numar de doctori/an
numdr granturi de cercetare
- implicarea studentilor in contractele de cercetare
rata de abandon a studenfilor doctoranzi
vizibilitatea rezultatelor cercetdrii

Principalele reglementiri ale universitétii referitoare la ciclul de masterat si de licen{d sunt:
o Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatgmant la ciclul de studii
universitare de licents din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti
o Regulamentul de organizare i desfagurare a procesului de Invéatimant la ciclul de studii

universitare de masterat din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

e Regulamentul de organizare i desfagurare a procesului de fnvatdmant la ciclul de studii
universitare de doctorat din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

o Regulamentul privind admiterea la studii de licentd, masterat si doctorat al universitaii
POLITEHNICA din Bucuresti

o Metodologiile de admitere la cele trei cicluri de studii — licentd, masterat, doctorat

e Regulament privind regimul actelor de studii in sistemul de invatamant superior — Ordin
MEC 4156/2020

e Regulament privind mobilitatea Erasmust a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor
din UPB

o Regulament privind derularea mobilitatilor academic studentesti in cadrul programului
ARUT-Exchange S

o Procedura de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare a programelor de studii, PO-10-
SC-26

e Procedura de evaluare si monitorizare interna a evolutiei scolilor doctorale, PO-10-SC-27

Aplicarea lor astfel incat sa fie asigurate obiectivele calitatii este reglementatd prin proceduri i

instructiuni de lucru.
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Rezultatele procesului didactic de la cele trei cicluri de studii sunt raportate si analizate
semestrial de ctre Consiliile facultatilor si Consiliul de Administratic al universitaii i anual de
ciitre Senatul universitar. Analiza se referd in mod distinct la indeplinirea masurilor adoptate

anterior si la rezultatele obtinute in perioada de raportare.

3.4.2. Inviitarea pe tot parcursul vietii si studii postuniversitare

Tn viziunea universitdtii un instrument cheie al societéii bazatd pe cunoastere este invatarea pe
tot parcursul vietii. Ea este In mésura sd ajute individul adult auto-motivat sa facd fatd, prin
dezvoltare personald, schimbdrilor din societate contribuind la imbunitatirea incluziunii sociale,
a auto-sustenabilititii si exercitarea cetédfeniei active.

Un instrument bine structurat al invitirii pe tot parcursul vietii, in utilizarea ciruia universitatea
are experientd, 1l reprezintd programele de studii postuniversitare oferite absolvenfilor de studii
universitare si destinate actualizarii / dezvoltarii / perfectiondrii de competenie sau unitati de

competente din una sau mai multe calificiri universitare oferite de universitate.

fn acest context, fiind unul dintre furnizorii de activitafi educationale pe tot parcursul vietii,

inclusiv de programe de studii postuniversitare, universitatea:

n  oferd si garanteazd prin diplome si certificate, eliberate potrivit legii, pregitire prin programe
de formare profesionald si stiingifica destinate largirii accesului la educatie pentru persoanele
care in mod voluntar, din motive personale sau profesionale, doresc sd isi largeascd nivelul
de cunoastere in domenii in care universitatea este competentd din perspectiva satisfacerii
nevoilor de competenti ale mediului societal,

» raspunde in mod flexibil nevoilor clientilor absolventi de studii universitare si ale comunitéii
legate de invifarea pe tot parcursul vieii,

» coopereazi cu alte institutii pentru implementarea de programe de pregitire pe tot parcursul
vietii, inclusiv de programe de studii postuniversitare.

Subprocesului ,invitarea pe tot parcursul viefii si studii postuniversitare” fi corespunde,

urmatoarea incadrare:

Intrari:

o absolventi ai ciclulurilor de invafamént supetior

personal didactic

resurse necesare pentru desfigurarea activitétii didactice
parteneriate ale UPB cu companii i universititi din tara si din
strainitate

Domeniul procesului
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Structurile universitaii
implicate In proces

(]
(]

Tesiri:
o absolventi ai programelor postuniversitare
_ programe postuniversitare organizate de UPB

Scolile doctorale
Facultatile
Departamentele
Biroul diplome
Centrul de legaturd cu mediul socio-economic

Responsabilul de proces

Prorectorul responsabil cu invatgmantul

Prorectorul responsabil cu relatia cu mediul socio-economic
Director [OSUD

Director Scoald Doctorald

Decani

Directori de departament

Directorul Centrului de Formare Profesionald

Directorii de program postuniversitar

Obiectivele calitatii si
indicatori de performanta
asociafi

organizarea unor programe postuniversitare in acord cu ceringele

pietei muncii §i nevoile societatii

facilitarea integrarii pe piata muncii a absolventilor

insusirea unor cunogtinte avansate, metode si procedee moderne

necesare in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

actualizarea cunostintelor si perfectionarea in ocupatia de baza

sau ocupatii inrudite

Evaluarea calitdtii subprocesului ,,invitare pe tot parcursul

vietii” se face pe baza unor indicatori de performana:

- necesitatea si actualitatea organizarii programului
postuniversitar

- compatibilitatea cu programe similare din faré si din
striindtate

- numdr absolventi ai programului postuniversitar

Universitatea are in vedere faptul cd subprocesul ,invétarea pe tot parcursul vietii §i studii

postuniversitare” interfereazi cu subprocesul programe de studii din cadrul procesului

educational si cu procesul de interactiune societala.

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti organizeaza programe postuniversitare de formare

si dezvoltare profesionald continud si educatie permanentd, a céror funcfionare se desfasoard

conform legilor in vigoare si al regulamentului de organizare §i funcfionare care poate fi

modificat si completat prin Hotéréri ale Senatului, la propunerea Consiliului de Administrafie’®:.,

Principala reglementire a universitdtii referitoare la procesul pentru invitarea pe tot parcursul

16 https://upb.ro/admitere/studii-postuniversitare/
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vietii este Regulamentul privind organizarea si desfisurarea studiilor postuniversitare.

Rezultatele procesului sunt analizate semestrial de citre Consiliul de Administratie al

universitatii si anual de catre Senatul universitar. Analizele se vor referi in mod distinct la

indeplinirea masurilor adoptate anterior si la rezultatele obfinute in perioada de raportare.
3.4.3. Programe postdoctorale

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti dezvoltd programe de formare postdoctorald menite
sprijinirii cercetatorilor, doctorilor in stiinte, cu rezultate notabile in cercetare, care doresc sé fsi
consolideze o carierd independent, de cercetare, prin integrare pe durata programelor in
rezolvarea de teme din planurile de cercetare ale universitatii. Universitatea considerd ca
activitatile de cercetare postdoctorald trebuie:

- organizate astfel incdt si valorifice potentialul cercetitorilor postdoctorat si potentialul
universitatii; in acest sens se are in vedere si imersarea eficientd a cercetatorilor postdoctorat,
alituri de doctoranzi, in colectivele de cercetare ale universitatii,

- si garanieze ca atestatele cliberate cercetitorilor postdoctorat au o acoperire reald, prin

rezultate de interes pentru comunitatea stiinfifica internationald.

Procesului ,,programe postdoctora

le” 1i corespunde, urmitoarea incadrare:

Intrari:
o absolventi ai programelor de doctorat
o conducatori de doctorat
o infrastructura de cercetare
Domeniul procesului o partencriate ale UPB acu companii §i universititi din fara si din
striaindtate
Tesiri
o cercetitori postdoctorat.

o programe de cercetare postdoctorat

o Scolile doctorale
Structurile universitétii e Facultiti
implicate in proces e Departamente
- e Biroul diplome - s
. Director [OSUD
Responsabilul de proce . .
ponsabiit €@ PTO®®  le  Directori de scoala doctorald -

o Programe de cercetare postdoctorald in acord cu strategia de

Obiectivele calitatii si
indicatori de performanta
asociati

cercetare a universititii si tendintele de cercetare la nivel national si
internafional

e Evaluarea calititii subprocesului ,,programe postdoctorale” pe
baza unor indicatoride performana:
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- Granturi de cercetare pe care se bazeazi programele
postdoctorale 1
| - Vizibilitatea rezultatelor cercetdrii |

1
|

Subprocesul ,,programe postdoctorale” interfereazi cu procesul educagional si cu cel al cercetdrii

stiintifice.

[OSUD - Universitatea Politehnica din Bucuresti (IOSUD — UPB) organizeaza programe
postdoctorale de cercetare avansatd in domeniile de doctorat organizate in cadrul scolilor
doctorale din componenta IOSUD, principala reglementdrc a universititii referitoare la
programele postdoctorale fiind Metodologia privind organizarea admiferii la programele
postdoctorale de cercetare avansatd in cadrul Universitdtii POLITEHNICA din Bucuregti

https.//upb.ro/doctorat/.

Rezultatele procesului sunt analizate semestrial de catre Consiliul de Administratie al
universitatii si anual de catre Senatul universitar. Analizele se vor referi in mod distinct la

indeplinirea masurilor adoptate anterior si la rezultatele obtinute in perioada de raportare.

3.4.4. Cooperare in domeniul educational
Universitatea promoveazi cooperdri in domeniul educational pe urmdtoarele directii convergente

cu misiunea universitatii:

- cooperdri cu alte universitafi din fard si strdinitate, destinate schimburilor de bune
practici, implementdrii de programe educationale comune, realizirii de parteneriate in

domeniul procesului educational, accesdrii de finantéri in domeniul educational etc;

- cooperdrii cu companii, firme si institutii din tard si strdinatate interesate in dezvoltarea
de noi programe de studii, imbunétatirea programelor actuale, implementrii programelor
de practici a studentilor, initierii de activitéi care se nscriu in procesul de invéfare pe tot
parcursul vietii etc;

- cooperirii cu licee care se inscriu in bazinul de selectie a candidatilor la admiterea in
universitate in vederea atragerii de studenti si realizérii unei tranzitii continue de la liceu

la universitate.

Procesului ,,cooperare in domeniul educational” fi corespunde, urméatoarea incadrare:

N Intrari:
e cadre didactice

|
§LD0meniu1 procesului
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o departamente specializate ale universitdfii
lesiri

o acorduri de cooperare cu universitifi din tard si din stréindtate
o acorduri de cooperare cu licee

o  Facultiti
e  Departamente

Structurile universittii e  Serviciul de promovare si branding

implicate in proces o  Centrul de legituri cu mediul socio-economic
o  Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd

o  Directia de relatii internationale ) )
o  Prorector responsabil cu legitura cu mediul socio-economic si
internationalizarea
o Evaluarea calitatii subprocesului ,,cooperare in domeniul
educational” pe baza urmdtorilor indicatori de performanta:
- Numdrul parteneriatelor
- Numir si valoare granturi prin care s-au dezvoltat parteneriate
Numirul parteneriatelor funcfionale
- Numdr mobilitéi

Responsabilul de proces

Obiectivele calitatii i
indicatori de performanta
asociafi

Subprocesul ,,cooperare in domeniul educational” interfereaza cu procesului educational si cu cel

al interactiunii societale.

Principalele reglementdri ale universitéfii referitoare la cooperarea in domeniul educational sunt:
o Regulament privind mobilitatea Erasmus+ a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor
din UPB
o Regulament privind derularea mobilitifilor academic studentesti in cadrul programului
ARUT-Exchange S

o Regulament de recunoastere a perioadelor de studii efectuate fn striindtate

Rezultatele procesului sunt analizate semestrial de ctre Consiliul de Administratie al

universitatii si anual de cétre Senatul universitar.

3.5. Cercetarea stiintific
Procesul de cercetare stiintifica este prioritar pentru universitate si ii confera acesteia distinctie si
suport de integrare societald. Aceastd optica se regaseste in misiunea universitatii, in organizarea
universitatii si in finta acesteia, aga cum se precizeaza in sectiunea 1.5 a acestui manual.
Buna derulare a cercetirii stiinifice este posibild numai prin:

i) existenfa unei resurse umane performante in cercetare capabild de: creatie stiintifica i

inovare, atragere de fonduri de cercetare, cooperare pe plan institutional, national si
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international, atragere de doctoranzi si cercetitori post-doctorat, transfer de know-how spre

societate si spre educatie;

ii) asigurarea unei infrastructuri de cercetare performante si stimularea cercetdtorilor pentru

dezvoltarea de cariere de cercetare,

iii) management al activittii de cercetare care sa conduci la activitate de cercetare stiin{ificd

sustenabila bazatd pe:

- integrare internationala si interdisciplinaritate,

- atragere de resurse financiare de la bugetul de stat, prin contractele cu mediul

privat si din contracte internafionale

- performant3 stiinfificd recunoscuta si integrare internationald,

- compatibilitate cu strategia nationald si europeand de cercetare, dezvoltare si

inovare;

iv) oferirea de posibilitati de brevetare si antreprenoriat, in principal prin dezvoltare de spin-

off-uri (start-up-uri).

5 1i corespunde, urmétoarea incadrare:

Procesului ,,certare stiintific

Domeniul procesului

Intrari:

Tesiri

cadre didactice
doctoranzi

masteranzi

cercetatori

colective de cercetare
infrastructura de cercetare

granturi si contracte de cercetare nationaleobtinute prin
competitii nafionale si internationale

contracte de cercetare ftiintificd cu mediul socio-economic
articole stiintifice

brevete

evenimente stiintifice organizate

Structurile universitatii
implicate in proces

DMACS

Comisia de Etic# si Integritate Academicd
Departamentele universitétii

Centrele de cercetare ale universitafii
Institutele de cercetare ale universitéii
Directia de Fonduri Europene

iesponsabilul de proces

Prorectorul responsabil cu cercetarea stiinfifica

Obiectivele calitdtii si

Generarea de cunoastere stiintificd, inovativa, asimilata de
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indicatori de performanta comunitatea stiintifica internationala prin comunicare n reviste

asociati internationale de prestigiu si la conferinfe internationale de cel
mai inalt nivel din domeniile in care se inscriu cercetdrile din
universitate.

e Obtinerea de proiecte de cercetare strategice si de granturi de
cercetare de valoare.

o Valorificarea cercetiirii prin brevete si lucréri stiinifice cotate
in bazele de date internationale de largd recunostere.

o Acreditarea internationald a laboratoarelor de cercetare.

o Realizarea de cercetiri stiintifice de valoare recunoscut, prin
cooperare pe plan international, cu universitéti/institute de
cercetare din striindtate si din tard.

o Evaluarea calititii procesului ,certare stiinifica” pe baza unor
indicatori de performanta:

- Numir si valoare contracte de cecetare stiintifica
- Numiir articole stiintifice cotate in Clarivate si in alte baze
de date internationale
- Numdr brevete
- Numér laboratoare acreditate
- Premii nationale i internationale
- Pozitionarea universitatii in clasamentele internationale

Principalele reglementari ale universitafii referitoare la cercetarea stiintificd sunt:
o Procedura de sistem privind gestiunea contractelor de cercetare

o Procedura operationala privind strategia de control la nivelul SEGMCP

o Procedura operationala privind plata partenerilor
o Procedura operationala privind intocmirea registrului rezultatelor cercetarii
o Procedura Operationald privind decontarea drepturilor banesti ale salariatilor pe perioada

delegarii si detasarii in altd localitate in interes de serviciu.

Rezultatele procesului de cercetare sunt analizate anual de citre departamente si centrele de

cercetare, Consiliul de Administraie al universitafii si de catre Senatul universitat.

3.6. Procesul de interactiune societald
in calitatea sa de membru activ al socictéfii universitatea actioneaza responsabil si 1si exercitd
functiile sale pe coordonatele sociale, economice si etice valabile. Interactiunea societala
cuprinde:
- Cooperare pe plan regional, nafional si international cu institutii administrative, institutii
universitare, companii si firme, prin activitdti de promovare si acordare de asisten{d orientatd
pe competitivitatea acfiunilor de business, pe dezvoltarea comunitaii in cadrul societdtii
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bazate pe cunoastere i alte cerintele legate de planificari ale viitorului;

Consultari,
reprezentari in forumuri

Cooperiri reciproc avantajoase, cu reprezentanti de varf ale unor companiilor

participare la conferinfe §i alte activitifi de diseminare de informati,

nationale si internationale destinate rezolvarii problemelor societafii;

si institufii

de prestigiu, prin intermediul Consilului Consultativ al universitatii.

Procesului ,,interactiune societala” fi corespunde, urmétoarea incadrare:
Intréri:
e Cadre didactice
o Studenti
. ; e Personal adminitrativ UPB
Domeniul procesului . ;
o Infrastructura pentru organizarea de evenimente
Lesiti
o Parteneriate realizate
e Companiidepromovare
o Consiliul de Administratie al universitd{ii
o Departamentele universitéfii
Structurile universitétii o Serviciul de promovare si branding
implicate Tn proces o Centrul de legiturd cu mediul socio-economic
o Centrul de elaborare si management al proiectelor de
| dezvoltarcinstituionalda
Responsabilul de proces | o Prorectorul responsabil cu relatiile cu mediul socio-economic
o Recunoasterea calitatii de actor si partener real societal, pe plan
regional, national i international, a universititii, pe baza de
rezultate;
Obisetivels calitii si o Cre§t'ell‘ea g1‘adului de.integra're é l.lnvi\./.ersité;ii prin aportul
indicatori de performanta Criliull .C.O ]}E;.u,lt?.t v E.ll u111lve1ls.;1tat;11
—_— o Cresterea vizibilitd{ii universitafil
' o Evaluarea calititii procesului ,interaciune societala”’pe baza
unor indicatori de performanta:
- Numir parteneriate
- Numdr evenimente organizate

Activititile de interacfiune

Senatul universitar.

societald se analizeaza anual de citre Consiliul de asministratie si

3.7. Procese de internationalizare si cooperare in educatie si cercetare

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti reprezintd o institufie pentru care integrarea in

comunitatea inte

rnationald universitard si de cercetare reprezintd un mijloc de a garanta clientilor

si personalului ei cid misiunea universitatii este corect fixatd pentru prezent si perspectivd,

Supunerea universitdtii la acreditéri

si evaludiri institufionale internationale reprezintd un mijloc
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de evaluare a potentialului universitafii in toate domeniile importante din perspectiva proceselor
de internationalizare gi capacitiii de cooperare.
Gradul de internationalizare si cooperare, reflectat prin parteneriatele si colaborarile

institutionale, precum si prin prezenfa unor membrii ai comunitatii academice in organisme si

forumuri internationale, este strans legat de:

- standardul de cercetare si educatie oferit de universitate

- vizibilitatea si importanta de care se bucurd universitatea pe plan international

- capacitatea universitaii de a participa la programe strategice nationale si internationale
Capacitatea de atragere la studii a studentilor striini prin oferirea de programe de studii in
cooperare cu universitafi din alte fari sau In mod independent, precum si capacitatea de a
participa cu studentii universitéii la programe internationale reprezintd o altd caracteristicd a

gradului de internationalizare.

Procesului ,internationalizare i cooperare in educatic si cercetare” 1i corespunde, urmatoarea

incadrare:
Intrari:
o acorduri pentru mobilitati ale studentilor si cadrelor didactice
o studenti
o cadre didactice
Domeniul procesului lesiri
o mobilitii incoming si outcoming
e acorduri semnate
o parteneriate de cercetare cu alte universititi din fard si din
I ~ striindtate - e
o Consiliul de Admmlstlatle
: .. s Consiliul cercetarii stiintifice din universitate
Structurile universitafii ey ’ S
implicate in proces o Facultatile si departamenteh.a UHIY?I'.?‘..Itatll
e Centrele de cercetare ale universitatil
L o Organizatiile studentesti -
e Rectorul universitafii
o Prorectorul responsabil cu internationalizarea
Responsabilul de proces o Directia de Relatii Internafionale
Directia de Fonduri Europene
o Centrul de claborare si management al proiectelor de
I B _dezvoltare institufionald S
Obiectivele calitdtii si o Cresterea importantei u111ve131tat11 si nivelului de vizibilitate
indicatori de performantd | 1ntemat1na1a evaluatd prin indicatori adoptati de e universitate |
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o Cresterea numdrului de studenti stréini inmatriculafi sau
inrolati in programe de schimburi internaionale de studenti
o Cresterea numarului de studenti ai universitatii inrolati in
programe de schimburi internationale de studenti
o Cresterea numirului de cadre didactice beneficiare ale
programelor de schimburi internationale
o Participarea permanentd a universitatii la programe strategice
nationale i internationale
e Mentinerea permanentd, pe langd acreditarea institutionald
nationald, si a unei acreditdri institutionale internationale
o Evaluarea calititii procesului ,internationalizare i cooperare
in educatie si cercetare”pe baza unor indicatori de
performanta:
- Numir acorduri/parteneriate
- Numir mobilititi incoming/outcoming, atat cadre didactice,
cét si studenti
- Teze de doctorat dezvoltate in cotuteld
- Numir programe cu dubli diploma
- Articole stiintifice cu coautori din universitafi din stréinatate

asociafi

Rezultatele procesului de internationalizare §i cooperare in educatie si cercetare sunt analizate
semestrial de catre Consiliul de Administratie al universitafii si anual de catre Senatul

universitar.
3.8. Alumni

Activititile Alumni se referd la legéturile Universitdtii POLITEHNICA din Bucuresti cu toate
persoanele legate de universitate, in primul rand cu absolvenfii universitiiii si cadrele didactice

care au activat in universitate’”:

Domeniul vizat de procesul Alumini il constituie sprijinirea interactiunilor dintre universitate si
alumni, a cooperdrilor universitdfii cu mediul de afaceri §i a celor destinate cercetarii stiinifice,
sprijinirea marketingului educational, a recunoagterii universitafii $i membrilor alumini si a
cresterii impactului societal al acestora. Se considerd ci alumni poate participa eficient la
dezvoltarea universitatii si si se implice in activitdfile de promovare a acesteia. De asemenea,
alumni poate sprijini actiunile de echivalare a experientei practice cu stagii de studii si de plasare
a absolventilor in locuri de munc in concordanga cu pregitirea lor pe tot parcursul vietii.

199

Procesului ,,alumni” i corespunde, urmatoarea fncadrare:

17 https://alumni.upb.ro/
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Intrari:
o Absolventi ai UPB
e Studenti
lesiri
Evenimente intre studenti si absolventi
Monitorizare angajabilitate absolventi
Mentorat
Ambasadori ai UPB -
Facultatile si depaﬂamentele umvelsﬁatn
Biroul Alumni
Rectorul universitafii e
e Evaluarea calitatii pr ocesului ,,Alumm pe baza unor indicatori
de performanta:
- numir absolventi Tnscrisi in comunitatea Alumni
- numir evenimente organizate intre studenti-absolventi
- numar mentori
- numir ambasadori ai UPB

Domeniul procesului

Structurile universitatii
implicate in proces
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Dupi caz, activitétilor permanentizate ale procesului ,,Alumini” li se asociaza proceduri care sd
contribuie la buna lor derulare. Consiliul de Administratie al universitii analizeaza semestrial

progresele inregistrate in procesul Alumni.

3.9. Procesele suport

Procesele suport reprezintd procesele de sprijin a procesului fundamental de management sia
proceselor de bazd prin activitati administrative, activititi desfagurate prin Biblioteca
universitatii, bazele sportive ale acesteia, diferite centre si departamente férd atribufii la nivelele

procesului de la punctele anterioare.

Procesele suport asigurd, pe de-o parte integrarea institutionald a universitatii la nivel nafional,
iar pe de altd parte servicii centrale dirijate de catre universitate spre comunitatea academicd a

acesteia.

3.9.1. Procesele administrative

Procesele administrative, derulate prin intermediul Directiei General Administrative a
universitatii sprijind realizarea strategiei universitétii actiondnd in calitate de organism de
pregitire si punerea in aplicare a deciziilor Consiliului de Administratie condus de Rector, in
conformitate cu reglementirile legale in vigoare. Principalele domenii ale activitéfii
administrative se referd la domeniile:

- financiar- contabila
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- administrarea universitaii

- personal
Responsabilitatea coordondrii ansamblului proceselor administrative revine Directorului general
administrativ al universitatii, iar pe domenii Directorilor diferitelor directii.
Pe domenii in parte, procesele suport se organizeaza si se desfigoard conform prevederilor
legale. Pentru a asigura eficienta activitéfilor administrative se utilizeazi, potrivit specificului
proceselor, regulamente interne ale universitatii, proceduri operafionale si instructiuni de lucru
care se referd la:

- organizarea si functionarea ciminelor si cantinelor care apartin UPB

- administrarea parimoniului universitafii

- administrarea bazelor sportive ale universitafii
Evaluarea proceselor adminstrative din universitate se face pe baza unor indictaori de
performantd adoptati de Consiliul de Administraie, care se referd la eficienta i modul de

optimizare a proceselor administrative.
3.9.2. Alte procese suport

3.9.2.1. Biblioteca universitdfii

Universitatea asigurd gratuit resurse de invatare pentru fiecare program studiu in Biblioteca
Centrald a UPB, hitp://www.library.pub.ro, si in bibliotecile unor departamente, atat in
format clasic cét si electronic.
Cladirea destinati Bibliotecii si Centrului de Conferinfe, inauguratd in anul 2012, are 3
tronsoane cu functiuni specifice, 48 de sili, din care:
« sili de lecturd cu acces liber la raft;
+ sili pentru lecturd;
« sali pentru documentare informatizata;
« 10 depozite (peste 2.000 mp suprafafd, peste 14,000 metri liniari de rafturi) ;
« cca 1400 000 unitii biblioteconomice (car{i, periodice, colectii speciale,
standarde, materiale audio-vizuale), 453 titluri publicatii periodice stiinfifice
romdnesti si striine, 289 abonamente la publicatii periodice stiintifice romanesti

si stratine; 14 titluri lucrdri de patrimoniu;
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Datoritd eforturilor de informatizare, resursele Bibliotecii Centrale a UPB (BC-UPB) sunt
disponibile on-line, prin intermediul aplicafiei ALEPH .

Abonamentele la reviste includ si acces la forme electronice atunci cénd editorul permite
acest lucru. Abonamentele la publicatii sunt facute pe baza respectarii traditiei colectiilor
create de-a lungul anilor.

fn pagina web a Bibliotecii Centrale UPB sunt prezentate toate abonamentele curente la
publicafii stiin{ifice roménesti si strdine. Pe site-ul BC-UPB sunt link-uri la bibliotecile unor
universitai ce asigurd acces liber la teze de doctorat, iar utilizatorii pot consulta documente

interne ale bibliotecii.
3.9.2.2. Bazele sportive

Baza sportiva se intinde pe o suprafatd de aproximativ 45.000 mp cu: 4 sili de sport, 3 terenuri
de fotbal, 2 terenuri de handbal, 3 piste atletism, 14 terenuri de tenis, 2 terenuri de volei. in

Complexul Regie studentii au la dispozifie o sala de fitness.

3.9.2.3 SIGMATV

Sigma TV a fost lansat la fnceputul anilor *90 printr-un proiect al Ministerului de Externe
francez si al Universitati din Bucuresti, prin care se dorea sprijinirea invataimantului romanesc de
jurnalism. Postul-scoald de televiziune (cu studio si emitétor echipate integral de organizatia care
gestioneazd canalul internafional de televiziune francofond TV5 Monde din Paris/ Franfa,
www.tvS.org si de Télédiffusion de France) — retransmitea pe canalul 25 UHF, anumite emisiuni
(exclusiv in limba francezd) realizate in Franfa si in alte state francofone precum si unele
emisiuni locale cu profil educational. Dupa céfiva ani de funcfionare, ca urmare a extinderii
televiziunii prin satelit si a Imbunatairii performantelor societatilor de distribuie a TV prin
cablu in Roméania, organizatia a renunfat si-si distribuie emisiunile prin acest post (ce poate fi
receptionat doar in Bucuresti), el rdménand sa functioneze exclusiv ca post TV educational al
UPB. Studioul, emititorul si antena de emisie continud sa functioneze in corpul A din ,,campusul
Leul”. Postul de televiziune Sigma detine o licentd audiovizuald terestrd, obtinutd de
Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti pe 25 iulie 1995 si poate fi vizionat doar cu ajutorul

unei antene speciale, de care dispune, in principal, doar LIPB¥,

18http://sigmatv.pub.ro/
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3.9.2.4. Muzeul Universitétii POLITEHNICA din Bucuresti

Muzeul Universitatii POLITEHNICA din Bucuresti, infiintat prin Decizia 42/52 din 14.X11.2000
emisi de Biroul Senatului Universitiii este un muzeu ce prezinta istoricul Universititii,
incepand de la infiinfarea Scolii Nafionale de Poduri si Sosele, si pand in ziua de azi. in prezent,
muzeul tezaurizeazd peste 800 de exponate reprezentative pentru evolutia Universitatii
POLITEHNICA din Bucuresti dar si pentru reliefarea contributiilor inginerilor roméni la cultura

si stiinta mondiala.
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CAPITOLUL 4

EVALUAREA SI DEZVOLTAREA ACTIVITATILOR

Rectorul universitétii, sprijinit de Consiliul de Administraie, raspunde de politica universitafii in
domeniul calitatii potrivit declaratiei din secfiunea 1.6. a acestui manual si in consecintd
aplicarea corectd a sistemului de management al calitaii. Evaluarea calitatii proceselor din

universitate se face prin Raportul anual al Rectorului coroborat cu raportul anual al CEAC.

Aplicarea corectd a sistemului de management al calititii se bazeazi pe aplicarea consecventa a
principiilor precizate in sectiunea 1.8. fn acest context, principiul operational care std la baza
functiondrii sistemului de management al calitdtii il reprezintd derularea i dezvoltarea
sistematicd a tuturor proceselor, in sensul imbundtafirii continue, a proceselor din universitate

conform ciclului PDCA (plan—do—check—act/adjust) (Fig.4.1). (Anexa 3).

- Definirea procesului
- Identificarea priorititilor
- Stabilirea obiectivelor

l

|

| - Realizarea activitailor

l necesare indeplinirii planurilor
: si atingerii obiectivelor |

si a standardelor
451.%
Qr@
- Evaluarea rezultatelorx
- Adaptarea la noile dificultafi
sau nevoi apirute

- Aplicarea cunostintelor oblinute

Figura 4.1. Ciclul PDCA

Pag. 47 dirf 74



Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

Splaiul Independentei nr. 313, sector 6
060042 Bucuresti, ROMANIA
https://upb.ro

Aplicarea ciclului PDCA asigurd generarca de catre sistemul de management al calitd{ii a
informatiilor solicitate de cétre managementul de varf al universitéfii in vederea dezvoltarii
proceselor si ludrii de decizil.

Aplicarea consecventd a ciclului PDCA in derularea proceselor din universitate presupune un
efort constient pentru calitate depus de catre toate departamentele operationale si angajafii

universititii, adicd o culturd a calitatii.

4.1. Indicatori si obtinerea de feedback

Sistemul de management al calitatii din cadrul universitatii, indicatorii de performanta aferenti
procesului de management strategic si maniera de evaluare a activitdtilor sunt propuse de
Rectorul universititii si aprobate de Consiliul de Administratic si Senat. De aplicarea lor
raspunde Rectorul universitafii.

Procedurile folosite de universitate pentru buna desfasurare a proceselor sunt destinate atingerii

obiectivelor calititii asociate fiecdrui proces. Ele trebuie mentinute in actualitate astfel incét sa

contribuie la imbunétitirea continud a proceselor.

Universitatea analizeazi satisfactia clienfilor (studenti, candidati, parteneri economici si de
cercetare) pe baza feedback-ului primit de la clientii sdi cu privire la serviciile primite. In acest
scop se foloseste procedura operationald:

e Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor si a altor pérti interesate, PO- 10-SC-05.

Procedura utilizeaza chestionare de opinie adecvate diferitelor categorii de servicii §i

metodologii de evaluare corespunzatoare.

4.2. Audit si evaluare
Conform Legii invd{amantului, Universitatea se supune evaludrii externe periodice de catre
ARACIS sau de citre o altd agentie de asigurare a calitdfii, din fard sau striindtate, inregistratd in

Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in inva{dmantul Superior.
Aceste evaluiri sunt efectuate periodic la toate nivelurile de studiu: licen{d, masterat si doctorat.

4.2.1. Auditul intern
Auditul intern, este o operatiune ce trebuie si fie efectuatd la intervale specifice si este o

activitate independentd 1n cadrul universitatii. Activitatea de audit este o activitate complexa si
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dinamica ce vizeaza adaptarea permanentd a universitatii si entitafilor ei la schimbdrile aparute in
mediul in care funcfioneaza, precum si efectuarea unor studii tematice in vederea perfectiondrii

proceselor si cresterii gradului de profesionalism al personalului.

Scopul auditului intern este de a acorda asisten{d structurilor auditate pentru indeplinirea

responsabilitdtilor ce le revin, prin intermediul politicii calitafii.

Obiectivele auditului intern sunt urméatoarele:

v’ asigurarea concordantei dintre descrierea sistemului de management al calitaii si realitate;

v evaluarea obiectivd si consilierea, destinate imbunatéfirii sistemelor de conducere si
perfectionarea activitatilor in cadrul universitafii;

v’ sprijinirea Indeplinirii obiectivelor strategice ale universitatii printr-o abordare sistematicd si
metodics, prin care se evalueazd si se imbunatdfeste eficacitatea sistemului de conducere

bazat pe gestiunea riscului, a controlului i a proceselor administrérii;

v/ promovarea bunelor practici, a dialogului deschis si a imbunitifirii continue in cadrul
universitatii.
Auditul intern se desfisoard atdt in contextul SMC pentru programele de studii, fiind

responsabilitatea CEAC, cat si al activitdfilor financiar-contabile si administrative, in acest caz

fiind responsabilitatea Serviciului Audit.

Ele permit desfisurarea obiectivd si echilibratd a auditurilor, identificarea punctelor forte si

punctelor slabe ale proceselor precum si identificarea de posibilele cai pentru dezvoltare.

Organizarea si desfdsurarea auditului intern al programelor de studii este responsabilitatea
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), fiind realizate conform procedurii
operationale Auditul intern al programelor de studii, PO-10-SC-23. Auditurile se realizeazi pe
bazi de plan anual de audit intern, cu participarea Serviciului Calitate (SC), impreund cu
responsabilii pentru evaluarea si asigurarea calitatii din cadrul facultdtilor. Auditul intern pentru
calitate se realizeazi de auditori selectati din corpul de auditori al universitatii, format din
auditorii interni, cadre didactice si studenti, si din auditori externi provenind de la clientii
universititii. Comisiile de audit sunt numite, dupi caz, prin decizia Rectorului, decanilor sau
Directorilor de departament. Auditurile se desfdsoara conform principiului peer-review, si

vizeazi procesele precizate in Capitolul 3 al acestui manual sau subprocese din cadrul acestora.
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Raporartele de audit, au ca scop:
<constatarea desfisurarii proceselor din universitate in raport cu un referential stabilit de
comisiile de audit in conformitate cu legislatia in vigoare, cerintele ARACIS, propriile
reglementdri §i proceduri si cu obiectivele asumate in Capitolul 3 sub denumirea de

,,obiective ale calitétii”;

Lformularea de masuri de imbunatatire si de sugestii pentru analiza de management.

Rapoartele de audit se analizeaza in primul rand de citre CEAC, iar sinteza lor se Ilnméneaza,
dupi caz, Rectorului, decanului sau Directorului de departament pentru a fi supusé analizelor de
management la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor. Mésurile adoptate Tn urma

analizelor de management se comunicé public sub forma reglementatd de Carta universitatii.

4.2.1.1. Identificarea si analiza riscurilor

Derularea proceselor din universitate este afectatd, in principal, de urmétoarele categoriile de
riscuri:
Sriscuri de organizare (neformalizarea procedurilor): lipsa regulamentelor, a procedurilor,
a strategiei, a planurilor operafionale, a indicatorilor de referintd, imposibilitatea
identificirii unor responsabilitdfi precise; insuficienta organizare a resurselor umane;
documentatia insuficientd, neactualizatd;
<riscuri operationale: neinregistrarea datelor; arhivarea necorespunzitoare a documentelor;
lipsa unui control asupra operatiilor cu risc ridicat;
<riscuri generate de schimbiarile legislative, structurale, manageriale etc.;

<riscuri financiare: plafi nesecurizate, nedetectarea operaiilor cu risc financiar.

Cantitativ, riscurile sunt caracterizate de:
v’ probabilitatea de aparitie;

v nivelul impactului, respectiv gravitatea consecinfelor si durata acestora.

fn cadrul universitatii managementul riscurilor se realizeazi conform OSGG nr.600/2018,

activitatea fiind coordonati de Biroului pentru Exercitarea Activitdfii de Control Intern.

Procedura se aplicd atdt in cadrul auditurilor interne cét si in cadrul analizei de management. In
mod curent, riscurile se asociazd punctelor slabe ale activitatilor auditate iar recomandarile si

propunerile de Imbunitétire se vor referi si la posibilitatile de prevenire, eliminare si minimizare
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a riscurilor. Deciziile luate cu prilejul analizelor de management bazate pe audituri interne impun

oblogatoriu verificarea implementarii masurilor adoptate pentru diminuarea riscurilor.
4.2.2. Auditul extern si analiza comparativi

Pentru acreditarea programelor sale de studii universitatea se supune la auditarea externd
realizats de citre ARACIS, iar pentru acreditarea institutionald se supune acreditarii ARACIS
sau altei agentie de asigurare a calitatii, din fard sau strainatate, autorizatd si recunoscutd prin
Legea educatiei. Frecventa auditarilor se stabileste potrivit reglementarilor auditorului extern.
Pentru buna desfasurare a auditurilor externe universitatea intocmeste rapoarte de autoevaluare
in conformitate cu cerintele auditorului. Astfel, se va avea in vedere cé cerinfe ARACIS, EUA
sau altor agentii pot diferi.
Autoevaluare, ce premerge evaluarea externd se realizeaza potrivit procedurii:

u Procedura de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare a programelor de studii, PO-

10-SC-26

fn vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al calitifii si cresterii calitafii
procesului educational Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti se aliniazd sistemelor de
cooperare de la nivel national si international, care faciliteaza efectuarea de analize comparative
(benchmarking). Cooperdrile se realizeazd la nivelul universitatii, facultdtilor si departamentelor
cu structuri univeritare similare din fard i striinitate.

Managementul universittii utilizeaza analiza comparativd in procesul de luare a deciziilor cu
privire la dezvoltarea si sustenabilitatea universitatii in Spatiul European al Cercetarii si
Educatiei.

4,2.3. Evaluarea managementului

Managementul sistemului calitétii din universitate se realizeaza conform procedurii referitoare la
responsabilitatea managementului.

Conform Declaratiei Rectorului universitaii privind politica de asigurare a calitatii, Rectorul
universitifii se angajeaza sa dezvolte si si Imbunatateasca continuu un sistem de management al
calitatii conceput potrivit acestui Manual al Calitafii. Sistemul respecti cerinfele din Metodologia

ARACIS in vigoare si este compatibil cu standardele ISO in domeniul educatiei. Nivelul de

realizare a politicii calitatii in universitate, cu precadere pe termen scurt si mediu, a masurii n
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care aceasta furnizeaza incredere in ceea ce priveste capabilitatea universitafii de a executa
servicii conforme, se evalueazi prin analize de management realizate de catre Rector impreund

cu Consiliul de Administratie si avizate de Senatul universitar.

Implementarea politicii calitatii se realizeazd de cétre intreaga comunitate a universitétii, in
primul rand de cétre personalul acesteia. Pentru participarea constientd este importantd
informarea personalului universitatii asupra cerinelor clienfilor (studenti, candidati, parteneri
economici si de cercetare) ca si a cerinfelor legale si reglementare si asupra importantei
satisfacerii lor.
Principiile de management al calitatii prezentate in sectiunea 1.8. se implementeazd avand in
vedere urmitoarele aspecte referitoare la asigurarea si imbunatairea continud a managementului
calitafii:
Lurmirirea, monitorizarea si imbundtdfirea cotinuud a calitdtii se considerda ca o
componentd eseniald a competitivitafii Spatiul European al Cercetarii si Educatiei;
<imbunitifirea continui a managementului calitéii trebuie sd fie indreptatd cétre
prevenirea situatiilor neconforme si eliminarea documentati a cauzelor diferentelor intre
rezultatele dorite si cele obtinute;
<imbunitagirea continui a serviciilor oferite trebuie sa fie realizata prin studierea de solutii
tehnice noi, de noi procese si prin intermediul evaludrii unor sisteme noi capabile si

raspundi noilor cerinfe ale clienfilor.

Conducerea universititii obtine informatii cu privire la evolufia propriilor performanfe in
comparatie cu celelalte universitati din fard prin actiuni de benchmarking, prin intermediul unor
acorduri de colaborare si prin intermediul Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice si

ARACIS.

Evaluarea managementului se face de citre Senatul universitatar, in mod programat cu ocazia
raportului anual al Rectorului cu privire la Starea universitafii, precum si in circumstante

previzute de Carta universitafii.

Raportul Rectorului sintetizeazd analizele efectuate de management in cadrul Consiliului de
administratie al universititii. Analizele de management sunt semestriale iar Tn mod exceptional
se realizeaza si inainte de auditurile institufionale externe. Analizele efectuate de management

urmiresc realizarea obiectivelor calititii corespunzitoare procesului de management strategic
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si procesului de management al performantei, respectiv proceselor de baza si proceselor
suport. Analizele de management se documenteaza prin nivelul de realizare in perioada
analizatd a indicatorilor de performanta asociati proceselor, rezultatele auditurilor interne precum

si prin alte evaludri considerate necesare.

Analiza efectuati de management reprezintd cvaluarea oficiald efectuata de managementul
universitatii asupra stadiului sistemului de management al calitatii in raport cu politica in
domeniul calitdii si cu obiectivele stabilite. Datele de intrare si de iesire ale analizei de

management adoptate de Senatul universitar sunt precizate in Anexa 4 a Manualului calitatii.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate in procese verbale (rapoarte) de
analiza si sunt arhivate de cétre Serviciul Calitate.

n urma analizelor efectuate de management, dar nu numai cu aceasta ocazie, Rectorul decide, pe
baza consultirii CEAC, actualizarea unor procedurile operationale, elaborarea de noi proceduri,
astfel incat si se asigure imbundtatirea continud a calitatii proceselor de baza si proceselor suport
i vederea realizarii politicii si obiectivele calitdtii stabilite i adoptate de conducerea
universitafii.

Analizele efectuate de management pun accentul in primul rand pe activitifi preventive astfel
sistemul de management al calitfii s3 poatd exercita, prin auditurile interne, un control exigent si
continuu al tuturor activitatilor cu efect asupra calititii. Actiunile corective se adopta in principal

prin activitatea de management curenta.
4.2.4. Evaluarea procesului educational

Punctul de plecare pentru evaluarea procesului educational descris in sectiunea 3.4. il reprezinta
definirea clara atit a obiectivelor calitafii pentru proces in ansamblu precum si pentru
subprocesele componente in parte cat si a indicatorilor de performantd asociai obiectivelor, care
trebuie si fie masurabili. Managementul la varf al universitdtii considerd cd universitatea, ca
furnizor de educatie, poate interactiona corect si sustenabil cu clientii sdi in domeniul

educational numai pe aceastd baza.

Calitatea educatiei se manifestatd in primul rand prin know-how-ul absolventilor si prin
capacitatea lor de a se integra in societate, civic si profesional, in tard sau in stréinatate. Procesul

educational, sub multiplele lui domenii, este un proces de durata a cérui eficientd in faza de
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instruire depinde si de preocuparea universitatii, dar §i de pregitirea initiald a celor care solicita
servicii educationale, Din aceastd perspectivd activitdfile de recrutare sunt deosebit de

importante.

Obiectivele calitatii procesului educational din universitate, precizate in sectiunea 3.4., sunt
destinate asigurdrii de:

1. Competitivitate si internationalitate, prin programe de studii de actualitate, atrdgétoare
pentru studenti prin competenfele conferite si ocupatiile care le devin accesibile pe plan national
si international;

2. Calitate ridicatii a personalului didactic, doveditd prin expertiza academicd internationald
bazata pe cercetare stiintifica recunoscutd, domenii de competentd compatibile cu rolul indeplinit
in universitate, capacitate de comunicare si transfer de aptitudini;

3. Satisfactie a actorilor implicati in procesul educational si a clientilor externi, doveditd
prin aprecierea favorabild de citre studenti, absolventi si angajatorii lor a confinutului si
nivelului pregitirii, a aptitudinilor transferabile'® dobandite, si prin aprecierea favorabild de
citre cadrele didactice si studenti a conditiilor de munca si studiu, a infrastructurii si
administrarii oferite de universitate pentru desfasurarea procesului didactic.

4. Oportunititi de pregatire, inclusiv de pregitire pe tot parcursul vietii, convergente

necesitatilor societafii. Oferta educafionald a universitatii si posibilitdtile de invifare oferite

trebuic sa satisfaci cerinfele studentilor tinind seamd de dinamica contextului socio-economic.

Evaluarea procesului educational din universitate pe baza indicatorilor de performantd asumafi
trebuic si stabileasc, folosind dovezi obiective de tip documente oficiale, inregistrari si
chestionare de evaluare, masura in care subprocesele cheie ,,recrutare a studentilor” si ,,programe
de studii”, si subprocesul ,invifarea pe tot parcursul viefii si studii postuniveristare” descris in
seciunea 3.4.2., precum si subprocesele , predarea si calitatea personalului didactic din

universitate” si ,, logistica oferitd de universitate ” rispund obiectivelor calitatii.

v Recrutarea studentilor are ca obiectiv principal ocuparea prin concurs de admitere a

locurilor scoase la concurs pentru diferitele programe de studii cu candidati apti i pregétiti

19 Aptitudini transferabile - se refera la competentele specifice unui anumit loc de munca, respectiv la capacitatea
absolventilor de a selecta si plia parte din competentele si abilitatile dobandite prin calificarea obfinutd pe
necesitatile specifice unui job pe care vor s il ob{ind.
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corespunzitor si urmeze programele de studii pentru care opteazi. Recrutarea se realizeazi sub
conducerea Rectorului universitdtii in conformitate cu Metodologii de admitere si a calendarului

admiterii aprobate de Senatul universitar.

Evaluarea procesului de recrutare urmareste, pe de-o parte, aplicarea conformé a Metodologiei
de admitere, iar pe de altd parte rezultatele obtinute. Ca indicatori de calitate ai procesului de
recrutare se considerd:

raportul dintre numérul de candidati eligibili si numarul de locuri scoase la concurs;

C

o raportul dintre numarul de studenti admisi si numairul de locuri scoase la concurs;
o raportul dintre numarul de studenti tnscrisi in anul I si numarul de locuri scoase la

concurs;

o media generald la admitere a candidatilor declarafi admisi si intervalul in care se situeaza

mediile celor admisi.

v Programul de studii, derulat pe baza unui plan de invagmant, este un complex destinat
obtinerii de citre studenti a unei calificiri sau numai a unor competente. Ansamblul activitdtilor

asociate unui program de studii este tratat in:

» Procedura privind initierea, aprobarea, implementarea, monitorizarea §i evaluarea

periodicd a programelor de studii.

Corespondenta dintre diplome si calificri rezultd din acoperirea reald a tuturor competentelor,

profesionale si transversale, prin participarea tuturor disciplinelor din planul de nvitdmant.

fn functie de necesitatile institufionale carora le sunt destinate, universitatea realizeazd
urmitoarele tipuri de evaludri interne a calitéfii programelor de studii:
. evaluare internd in contextul implementarii unui nou program de studii potrivit procedurii
mai sus mentionate,
. evaluare internd in scopul efectudirii unor analize de management,
- evaluare internd in vederea unei evaludri externe pentru obfinerea autorizdrii de
functionare provizorie
. evaluare internd in vederea unei evaludri externe pentru obtinerea acreditarii sau evaludrii

periodice a unui program de studii, in afara sau in cadrul acreditérilor institutionale.

Indicatorul de performantd public pentru un program de studii este nivelul de acreditare obfinut.
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Indicatorii specifici de performanfd ai programelor de studii luati in considerare de universitate

si care trebuie si fie evaluati pe bazd de rezultate sunt:

v

o fezabilitatea programului exprimatd in plan conceptual (modul in care asigurd calificarea

asumatd prin consisten{a disciplinelor si acoperirea competentelor, corelarea disciplinelor
pe orizontald si verticald) si in plan operafional (personalul didactic implicat si calitatea
acestuia, infrastructura implicatd, logistica oferitd de universitate, facultate si
departamente),

nivelul de conformitate al deruldrii programului (aplicarea regulamentelor in vigoare
referitoare la administrarea procesului didactic si a activititilor suport, nivelul de
exigentd care conduce la obtinerea de competente profesionale si transversale reale); in
evaluarea nivelului de conformitate un rol important revine evaludrilor facute de studenti,
absolventi si angajatori (inclusiv de noii studenti inscrisi, studentii veniti in schimb de
experientd, absolventii la unu, doi si cinci ani dupd absolvire, coordonatorilor externi de
lucrdri de licentd, masterat si cotuteld doctorald) si modului in care au fost tratate
punctele de vedere ale acestora;

nivelul de implementare i eficienfd a mdsurilor de imbunditdfire/corectie stabilite pe
baza recomaddrilor formulate la ultima evaluare externd si cu prilejul analizelor de
management,

mdsura in care programul stimuleazd excelen{a;

mésura n care programul de studii, dacd este cazul, promoveazd principiul de
dezvoltarii durabile;

sustenabilitatea programului de studii corelatd si cu rata de angajare a absolventilor in

domeniul calificirii.

Evaluarea procesului pentru fnvifare continui pe tot parcursul vietii, descris in

paragraful 3.4.2, stabileste prin intermediul indicatorilor de performantd definiti, pe bazd de

documente oficiale, inregistrdri si chestionare, conformitatea aplicérii in universitate a

regulamentelor si procedurilor mentionate in paragraful 3.4.2., inclusiv in ceea ce priveste

responsabilititile tuturor functiilor implicate in activitafile procesului.

Indicatorii de performanti definiti trebuie s evalueze cel putin urmétoarele aspecte:
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- capacitatea universitatii de a contribui, prin actualitatea expertizei cadrelor didactice si a
infrastructurii didactice si de cercetare si capacitatea de reinnoire, la menfinerea continud
a competentelor si aptitudinilor absolventilor universitatii si a altor parfi interesate

externe corespunzitor nevoilor reale ale acestora;

. calitatea serviciilor de dezvoltare de competente si extindere de competente furnizate

pentru organizafii si persoane fizice i modul de certificare a educatiei oferite;

- satisfactia clienilor cu privire la abilitatile obfinute si serviciile primite exprimata print-

o valoarea medie a feedback-ului de 4,2 (pe o scari de la 1-5) pe fiecare serviciu in parte.

- asigurarea sustenabilitafii procesului prin dezvoltare continud, sistematica gi flexibild a
serviciilor active, planificare si dezvoltare de noi servicii, pe baza feedback-ului primit de
la clientilor si autoevaluare, si oferirea de servicii la costuri competitionale corect
stabilite si eficiente din punct de vedere economic.

In situatia in care universitatea oferd in domeniile sale de expertizi, ca modalitate de pregétire pe
tot parcursul vietii, posibilitdti de ,educatie universitara deschisi ce conferi eligibilitate pentru
studii universitare”, menite oferirii de oportunitdti de dezvoltare a expertizei si de urmare de
studii academice, indiferent de vérsta sau de educatia profesionala de baza ale clientilor séi, prin
programe intensive §i programe integrate in ciclul universitar de licentd, evaluarea procesului va
avea in vedere urmatorii indicatori:

- calitatea logisticii educatiei universitare deschise si a conferirii eligibilitatii;

- consistenta cursurilor intensive si evaludrilor solicitantilor si sustenabilitatea cursurilor;

- numarul calificirilor pentru care se oferd si solicitd educatie universitard deschis;

- satisfactia clientilor cu privire la competentele obfinute.

Evaluiirile asociate acestui proces sunt precedate intotdeauna de audituri interne iar rezultatele
evalugrilor se folosesc pentru imbunititirea continud a procesului si extinderea sa planificarea de
noi cursuri.

v Evaluarea procesului de predare si calitatea personalului didactic implicat in programele

de studii universitatea trebuie s ia in consideratie urmitoarele aspecte esenfiale:

- acoperirea corectd si competentd a activitdfilor de curs/seminar/proiect/laborator astfel

incét studentii si dobandeascd competenetele calificérii; acoperirea competentd include atat
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pregitirea de specialitate a cadrelor didactice cAt si pregitirea pedagogicd continud a

acestora;

- satisfactia studenfilor privind confinutul, derularea §i utilitatea cursurilor/seminariilor/
proiecie!or/!aboz'afoarelor/vei'iﬁcﬁrilor/examenelor; universitatea considerd cd potrivit
experientei si posibilitafilor ei valoarea medie a feedback-ului trebuie si fie de minimum 3,75

(pe o scald de la 1 la 5, unde 1 reprezintd nivelul cel mai mic de satisfacfie);

- mdsura in care programul stimuleazd excelenfa, spiritul inovativ si initiativa studentilor,

precum si mésura in care sprijind studentii cu dificultati in invéatare;

- ratele de promovare la disciplinele sustinute sunt justificate §i sunt in conformitate cu

obiectivele de calitate ale universitdfii.

Evaluarea cadrelor didactice se realizeazi de citre managementul universitafii prin intermediul
evaluzrilor anuale facute de citre Directorii de departament. Rezultatele sunt aduse la cunostinfa
celor evaluafi, a decanilor si Rectorului universitédtii. Pentru evaluare se folosesc rezultatele
diferitelor audituri interne organizate de citre structurile responsabile cu calitatea, chestionarele:

o evaluarea activititii cadrelor didactice de catre studenti,

o autoevaluarea activitifii cadrelor didactice,

o evaluarea colegiald a cadrelor didactice,
precum si inregistrdri ale rezultatelor activitdfilor desfagurare de cadrele didactice.
v’ Evaluarea logisticii oferitd de universitate are in vedere:

- continuturile contractelor de studii §i respectarea de cétre parti a acestora;

- evidenta rezultatelor proceselor educative;

- facilitdtile de internationalizare oferite comunitdfii academice a universitatii, in primul

rand studentilor;

- posibilitatile de echivalare a studiilor anterioare si includere in suplimentul la diploma.
Toate activititile referitoare la evaluare fac obiectul unor proceduri operationale adecvate.
4.2.5. Evaluarea cercetirii

Evaluarea cercetdrii, proces descris in sectiunea 3.5., are ca referential obiectivele calitétii si
indicatorii de performan{d asociati definifi. Cercetarea poate fi evaluatd corect numai dacd

indicatorii sunt clar definiti, relevanti si pot fi mésurafi.
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Obiectivele calitafii procesului de cercetare stiintificd din universitate, precizate in secfiunea 3.5.,
asigura:

1. Competitivitate si recunoastere internationali, demonstratd atat prin performante de varf in
diferite domenii de expertizi, cat si prin nivelul mediu al performantelor membrilor comunitétii

academice a universitafii;

2. Cercetare stiintifici de nivel fnalt, doveditd prin cunoasterea stiinfificé, inovativa, generata
de universitate si asimilatd de comunitatea stiin{ifica internationald, si prin rezultate cu relevan{d

practic si aplicabile.

3. Recunoastere nationalii si internationalii a scolilor doctorale, institutelor si colectivelor
de cercetare din univeritate, demonstrati prin capacitatea de atragere de cercetétori
performanti pe toate treptele carierei de cercetitor (Fig. 4.2), si de a realiza cercetdri care
intrunesc cerintele standardelor internationale si sunt apte de participare la programe strategice

de cercetare nationale si internationale.

Doctorat

Figura 4.2. Evolutia carierei stiintifice In cercetare

Evaluarea cercetirii stiintifice din universitare pe baza indicatorilor de calitate asumafi are
sarcina de a stabili la diferite nivele institutionale, pe bazd de documente oficiale, nregistrari si
chestionare de evaluare, conformitatea aplicarii in universitate a regulamentelor i procedurilor
mentionate in paragraful 3.5., inclusiv in ceea ce priveste responsabilititile tuturor functiilor
implicate Tn activitéti de cercetare, si misura in care subprocesele cheie ,,dezvoltarea de cariere

de cercetare in universitate” si ,,proiecte de cercetare” rispund obiectivelor calitafii.

Evaluarea procesului urmireste, pe de-o parte, calitatea resursei umane a universitdtii in
domeniul cercetdrii privitd prin prisma indeplinirii criteriilor specifice universitaii si a
standardelor nationale de ocupare atit a posturilor didactice, asociate implicit cu sarcini de
cercetare, cit si a posturilor de cercetare conform figurii 4.2, iar pe de alta parte, masura in care
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au performat si progresat diferitele categorii de actori din domeniul cercetdrii de la o evaluare la
alta. Ca indicatori de calitate ai procesului se considera:

o amploarea resursei umane implicatd in cercetare, distribufia si fluctuatia acesteia,
titularizarea in cercetare;

o respectarea calendarului programelor doctorale si postdoctoratele;

o valoarea adaugatd prin opera stiintifica realizatd de diferitii actori (doctoranzi, cercetatori
post-doctorat, cercetitori titularizai, cadre didactice) redatéd de rezultate si performante
care si corespunda standardelor de exigentd nationale si internafionale;

o abilitatile de cercetitor castigate de la o evaluare la alta, incluzdnd: abilitatea de integrare
in colective de cercetare din universitate, precum si in colective de cercetare la nivel
national si international, capacitatea de initiere de cercetari stiinfifice, capacitatea de a
initiere si dezvoltare de proiecte si/sau programe de cercetare stiintificd care sd atraga
fonduri pentru cercetare;

o procentul de doctoranzi care finalizeazé studiile doctorale;

o ftratarea de citre functiile responsabile a punctelor de vedere referitoare la abordarea
institufionald a resursei umane implicate in cercetare exprimate de catre actori prin

chestionare si alte c&i formale si informale.

Cu privire la valoarea addugatd prin opera stiintifica realizatd de diferifii actori sunt importante,
pe langa indicatorii bibliometrici practicafi la nivel internafional, rezultatele si contributiile

asumate prin publicatiile stiintifice si lucrarile de doctorat.

v Dezvoltarea de cariere de cercetare in universitate are ca obiectiv principal
consolidarea si consacrarea unei resurse umane de cercetare pentru universitate, capabild de:
asigurare de continuitate si deschidere de noi domenii, si lansarea de cercetdtori care si se

dezvolte in continuare, in cercetare, in afara universittii.

La nivel institutional procesului ,Dezvoltarca de cariere de cercetare in universitate” 1 se
asociazi ca indicatori de performanta:

- productia stiintificd anuala exprimatd prin numérul de publicatii/categorii de publicatii;

- raportul dintre numirul de publicatii ale cadrelor didactice si personalului care are numai

sarcini de cercetare;
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- o valoarea medie de 1,5 publicatii stiintifice/an pentru cadrele didactice si 3 publicafii
stiintifice/an pentru personalul care are numai sarcini de cercetare;

- numarul de publicatii cu co-autori internationali.

Pentru evaluarea personalului din cercetare se foloseste procedura operationala:

n  Evaluarea performantelor in domeniul cercetérii stiingifice in cadrul universitatii .

Evaluarea ia in considerare chestionarele pricizate cu referire la Evaluarea cadrelor didactice si

chestionare echivalente destinate personalului care are numai sarcini de cercetare.

v Proicctele de cercetare cu finanfare externd universitdfii reprezintd principala sursd de
finanare a cercetarii. Ele trebuic derulate respectdnd cerinfele impuse prin contractele de
finantare si regulamentele universitdtii. Universitatea Incurajeazé i sprijind logistic colectivele
angrenate in proiectele de cercetare. Participarea universitdfii la proiecte si granturi de cercetare
reflects masura in care strategia cercetarii adoptatd de universitatea este compatibila cu planurile
de cercetare finantate la nivel nafional si international, respectiv cu problematicile de cercetare

de cea mai mare actualitate.
Evaluarea procesului ,,proiecte de cercetare” are in vedere urmétorii indicatori de performanta:

o numarul si anvergura aplicafiilor de obtinere de proiecte si granturi de cercetare cu

finantare nationald si internafionald si reusita propunerilor (procentual);

o numarul si anvergura proiectelor de cercetare derulate, fondurile atrase si calitatea

partenerilor implicati in proiect, gradul de internafionalizare;
o respectarea calendarului proiectelor si eficienta logisticii oferite de universitate;
o rezultatele evaludrii interne si externe a rezultatelor proiectelor;

o rezultatele in planul academic (publicatii, nivel de vizibilitate) si in planul aplicabilitatii
nemijlocite (patente si drepturi de proprietate intelectuald, produse, metode, infiinfare de
spin-off-uri etc) obtinute in urma desfasurarii proiectului;

o numirul participantilor la mobilitati de tip stagii realizate in cadrul proiectelor de

cercetare.
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4.2.6. Evaluarea interactiunii societale

Universitatea abordeazi procesul de interactiune societald descris in sectiunea 3.6. asociat, in

primul rdnd, misiunii asumate de universitare in domeniul cercetérii (Fig. 4.3).

- Diseamineaza si intdreste expertiza obtinuta

prin cercetarea stiintificé

- Universitatea are o misiune educationala legiferaté
de stat, care permite ca universitatea sé ofere
servicii educationale universitare si postuniversitare
si educatie profesionala continuua.

- Este piatra de temelie a universitaii

- Justificad existenta universitatii Cercetare Educatie
- Este punctul de plecare pentru C s
stiintifica academica

educatia universitara si interactiunea
societald A

-Urmareste indeplinirea obligatiilor universitatii fatd de societate
-Reprezint4 contributia universitétii la crearea politicilor regionale, nationale si internationale
-Prin colaborarea cu organizatiile externe, universitatea fsi asigurd un mediu de functionare favorabil

-Colaborarea cu organizatiile externe este o preconditie pentru finantarea externd a universitatii.

Figura 4.3. Rolul interactiunii societale in operatiunile universitafii

Obiectivele de calitate detaliate si indicatorii de calitate asociati au in vedere:

o realizarea si mentinerea unui dialog deschis si eficient intre universitate $i partenerii sai
att cu privire la dezvoltarea universitdtii pe baza impactului societal (prin incorporarea
de puncte de vedere externe in procesul de luare a deciziilor) cét si cu privire la
dezvoltarea societatii prin promovare de know-how pentru infiintarea si dezvoltarea de
intreprinderi si de dezvoltarea de parteneriate de top cu mediul de afaceri public i privat;

o oferirea de expertizd bazatd pe cercetare si adaptatd continuu la nevoile in schimbare ale
societdfii, pentru beneficiul acesteia,

o mentinerea unei comunicéri eficiente cu societatea prin intermediul site-ului universitatii,

al mass-media si al altor canale informationale n sprijinul:
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v realizirii si consolidirii de relatii societale ale universitétii la nivel regional,
national si international, inclusiv prin beneficierea de publicitate pozitivd in
special In zonele sale de interes strategic,

m  cunoasterii de citre mediul de afaceri a domeniilor de cercetare si programelor
educationale ale universitatii, a parteneriatelor regionale, nationale si
internationale cheie ale universitifii, a reprezentativitafii acesteia in industrie §i in
mediul economic,

»  cunoasterii mai bune a expertizei tehnologice obtinuta in universitate si a ofertelor
acesteia, a prestatiei personalului si absolventilor universitdfii in calitate de
experti si factori de decizie in comitete si organizatii internationale, nafionale si
regionale,

n  cresterii ratei de absorbtie a absolventilor ei de catre mediului socio-economic pe
baza cunoasterii utilitatii pregétirii conferite;

o sporirea contributiei universitaii la realizarea unei dezvoltdri durabile prin respectarea
propriilor politici de mediu si mentinerea si dezvoltarea standardelor de management de

mediu.

Evaluarea interactiunii societale prin intermediul indicatorilor de mai sus trebuie sé se refere si la
eficienta interactiunii din perspectiva contribufiei acesteia la asigurarea suportului financiar
necesar bunei functiondiri si dezvoltarii universititii, considerdnd ca indicatori de performanta
cheie:
<ponderea finantarii atrasd prin interactiune societald, inclusiv prin sponsorizéri, in
finantarea globald a universitaii,
<ponderea fondurilor suplimentare atrase in finantarea globald a universitafii ca urmare

a prestatiei active a reprezentantilor universitatii in diferite forumuri.
4.2.7. Evaluarea activitatilor Alumni
Activititile ,,Alumni” descrise in sectiunea 3.8 sunt destinate construirii, Intrefinerii si
adancirii relatiilor universititii cu absolventii sai si fostii s#i profesori/angajati si colaboratori.

Absolventii sunt considerati parte a comunititii academice universitare, care comunica explicit si

implicit informatii despre universitate, militeaz3 n favoarea universitatii in societate, influentand
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piata muncii si societatea in general. Interactiunea cu ei sprijind comunicarea externd a

universititii si poate deveni o parte importanta a interacfiuni societale.

Evaluarea procesului ,,Alumni” are in vederea realizarea unor indicatori referitori la logistica
procesului si rezultatele lui:

o volumul si actualitatea datelor de contact ale absolventilor inclusi in alumni,

o volumul si operativitatea comunicérilor cu membrii alumni,

o asigurarea vizibilitatii continue si actualizate a activitatilor alumni pe site-ul universitétii,

o nivelul de participare a organizafiilor studentesti la activitdfi alumi, n primul rand in

organizarea de reuniuni,
o beneficiile aduse absolventilor si universitétii prin activitafi alumni,
o satisfactia membrilor alumni cu privire la colaborarea cu universitare apreciatd pe baza

indicatorilor de mai sus.
4.2.8. Evaluarea proceselor suport

Evaluarea proceselor administrative descrise in sectiunea 3.9.1 se realizeaza potrivit specificului
acestora in corelatic cu reglementdrile si procedurile valabile pe plan national in diferitele

domenii de activitate (economico-financiara, administrativ, resurse umane etc.).

Avénd in vedere acest specific in prezentul Manual al calitétii se fac referiri numai cu privire la
evaluarea personalului didactic auxiliar §i a personalului nedidactic. Aceasta se realizeaza pe
bazi de indicatori referitori la performantele profesionale individuale apreciate in mod obiectiv,
in raport cu fisa postului, prin randamentul si calitatea muncii, respectiv comportamentul,
inifiativa si creativitatea fiecéirui salariat. Evaluarea personalului didactic auxiliar si a
personalului nedidactic este tip cumulativ realizandu-se, pe de-o parte, de catre sefii ierarhici
superiori (evaluare internd), iar pe de altd parte de catre beneficiarii de servicii, in cazul de fafd

de catre cadrele didactice si studenti (evaluare externd).

4.3. Actiuni preventive

Prevenirea neconfirmutatilor, in particular a erorilor, face obiectul unei proceduri de sistem.
Responsabilitatea pentru aplicarea politicii privind calitatea si atingerea obiectivelor stabililte,
inclusiv prin  prevenirea neconformitatilor, apartine managementului universitatii.
Responsabilitatea pentru sesizarea neconfirmittilor, in particular a erorilor, revine nu numai

structurilor angrenate in functionarea sistemului de management al calitatii, ci tuturor membrilor
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comunititii universitatii, carora le-a fost incredinfatd executia unei activitati sau a unui serviciu
sau beneficiaza de servicii.

Angajatii si colaboratorii universitaatii trebuie sd informeze managementul universitafii asupra
neconformititilor sesizate in sectorul lor de activitate. Obiectivul principal este acela de a reduce

erorile proceselor si munca necesard pentru restabilirea calitafii.
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Anexa 1. Lista facultitilor, lista departamentelor, structura tehnico-administrativi si lista
comisiilor Senatului universitar

1. Facultati’;
Facultatea de Inginerie Electricé
Facultatea de Energetica
Facultatea de Automatica si Calculatoare
Facultatea de Electronicd, Telecomunicastii si Tehnologia Informatiei
Facultatea de Inginerie Mecanica si Mecatronica
Facultatea de Inginerie Industriald si Robotica
Facultatea de Ingineria Sistemelor Biotehnice
Facultatea de Transporturi
Facultatea de Inginerie Aerospatiala
Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor
Facultatea de Chimie Aplicata si Stiinta Materialelor
Facultatea de Inginerie in Limbi Strdine
Facultatea de Stiinte Aplicate
Facultatea de Inginerie Medicala
Facultatea de Antreprenoriat, Ingineria si Managementul Afacerilor
2. Departamente
Electrotehnicé
Misuriri, Aparate Electrice si Convertoare Statice
Masini, Materiale i Actiondiri Electrice
Hidraulic3, Masini Hidraulice §i Ingineria Mediului
Producerea si Utilizarea Energiei
Sisteme Electroenergetice
Automaticd si Informaticé Industriala
Automatici si Ingineria Sistemelor
Calculatoare

Dispozitive, Circuite si Arhitecturi Electronice

2 hitps://upb.ro/facultati/
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Electronici Aplicata si Ingineria Informatiei

Tehnologie Electronic si Fiabilitate

Telecomunicatii

Echipamente pentru Procese Industriale

Mecatronicd si Mecanicé de Precizie

Organe de Magini si Tribologie

Termotehnicd, Motoare, Echpamente Termice si Frigorifice
Masini si Sisteme de Productie

Rezistenta Materialelor

Tehnologia Constructiilor de Magini

Tehnologia Materialelor i Sudare

Teoria Mecanismelor si Robotilor

Mecanica

Sisteme Biotehnice

Autovehicule Rutiere

Material Rulant de Cale Ferata

Telecomenzi si Electronica in Transporturi

Transporturi, Trafic si Logistica

Graficd Inginereascd si Design Industrial

Ingineria Sistemelor Aeronautice si Managementul Aeronautic "N. Tipei”
Stiinte Aerospatiale "Elie Carafoli"

Ingineria si Managementul Obtinerii Materialelor Metalice
Procesarea Materialelor Metalice si Ecometalurgie

Stiinta Materialelor Metalice si Metalurgie Fizica
Bioresurse si Sttinta Polimerilor

Chmie Analitica si Ingineria Mediului

Chimie Anorganicd, Chimie Fizica si Electrochimie
Chimie Generalad

Chimie Organicd "C.D. Nenifescu"

Inginerie Chimica si Biochimici
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Stiinta si Ingineria Materialelor Oxidice si Nanomateriale
Comunicare in Limbi Moderne

Inginerie in Limbi Strdine

Fizica

Matematica - Informatica

Metode si Modele Matematice

Matematici Aplicate

Bioinginerie si Biotehnologie

Educatie Fizica si Sport - Kinetoterapie

Economie

Inginerie Economici

Antreprenoriat i Management

Formare pentru Carierd Didactica si Stiinte Socio-Umane
UNESCO

3. Structura tehnico — administrativa

A. Directii subordonate Directiei General Administrativ — Economice

I. Directia Intrefinere Patrimoniu
<Serviciul Urmirire Investitii
< Serviciul Interventii in Spatii de [nvatimant si Camine
<Biroul Interventii in Spatii de Invifimant si Cimine
<Serviciul Gestionarea Complexelor Studenesti
<Serviciul Retele Utilitare
<Biroul CET

IL. Directia Financiar — Contabila
<Serviciul Alocatii Bugetare si Contabilitatea de Gestiune
<Biroul Financiar
<Biroul Alocatii Bugetare si Contabilitate de Gestiune
<Serviciul Resurse Extrabugetare si Fonduri Speciale
<Biroul Resurse Extrabugetare si Fonduri Speciale
<Biroul Contabilitate Cimine — Cantine

<Biroul Contabilitate Cercetare
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<Biroul Inventarierea patrimoniului
III, Directia Achizifii
Serviciul Achizifii Produse, Lucriri si Servicii
Serviciul Valorificare Resurse
<Serviciul Editura POLITEHNICA
<Biroul Parc Auto
<Biroul Depozit
IV. Direcfia Informatizare §i Resurse Umane
<Serviciul Tehnologia Informatiei si Comunicatii
<Biroul Salarizare
<Biroul Evidenta Resurselor Umane
V. Direcfia pentru Managementul Activititilor de Cercetare Stiinfificd
<Serviciul evidenta, gestiunea si monitorizarea cheltuielilor proiectelor;
< Biroul evidenta si gestiunea proiectelor
<Biroul Programe Nationale §i Internationale de Cercetare
<Serviciul Inovare si Transfer Tehnologic
VL. Directia Gestiunea si Dezvoltarea Patrimoniului
<Serviciul Gestiunea si Dezvoltarea Patrimoniului
<Biroul Dezvoltarea Patrimoniului
Biroul Administrarea Patrimoniului
VII. Biblioteca Centrali
VIIL. Secretariat Universitate
B. Servicii, birouri si centre aflate in subordinea Rectorului
IX. Serviciul Legislatie si Contencios
<Biroul contencios
<Biroul legislatie si organizare control intern managerial
X. Serviciul Audit
XI, Serviciul Calitate
XII. Biroul Control Financiar Preventiv
XIII, Serviciul Relafii Publice si Alumni
<Biroul Muzeu
<Biroul TV Sigma

X1V. Directia Relafii Internationale
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<Serviciul Gestionare studenti striini;
<Serviciul recrutare studenti striini
<Biroul Erasmus
<Serviciul relatii de partenriat
<Serviciul mobilitafi si acorduri de cooperare
XV. Biroul Protectia Muncii, Securitatea Sandtdtii si Situatii de Urgentd
XVI. Centrul de elaborare si management al proiectelor de dezvoltare institufionald
XVII. Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd
XVIII Centrul de legiturd cu mediul socio-economic

XIX. Centrul de formare a personalului didactic din licee

4, Comisiile Senatului

Comisia pentru studii de licen{é si masterat

Comisia pentru studii doctorale

Comisia pentru implementarea de noi forme de invafdmaént
Comisia pentru asigurarea calitatii, evaluare periodici si autorizare/acreditare
Comisia pentru informatizarea universitafii

Comisia pentru cercetare stiingificd, inovare si transfer tehnologic
Comisia pentru analizi buget - finante - investifii

Comisia de resurse umane si dezvoltarea carierei

Comisia pentru dezvoltare institutionald

Comisia de internationalizare

Comisia pentru studenti

Comisia pentru relatia cu mediul socio — economic
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Anexa 2. Incadrarea structurii SMC in organigrama UPB
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Anexa 3. Ciclul PDCA

Ciclul PDCA sau ciclul lui Deming este un instrument extrem de util in managementul calitatii
constand in gestionarea iterativd a celor patru etape de controlul si imbunétéfirea continud a

proceselor si produselor (Figura 4.1). El este aplicabil si la nivel de activitafi.
Cele patru etape au urmdtorul continut:

LPLAN” — PLANIFICARE- Definirea procesului, stabilirea obiectivelor, standardelor si
procedurilor necesare obfinerii de rezultate in conformitate cu efectul scontat (indeplinirea
obiectivelor stabilite). Stabilirea rezultatelor scontate impune definirea completd si corectd a

specificatiilor procesului.

,DO” — IMPLEMENTARE- Implementarea planurilor, executarea procedurilor, realizarea
produselor, prestarea serviciilor. Executarea procedurilor presupune si monitorizare (culegere de

date pentru evaluarea ulterioard a procesului).

LCHECK” — VERIFICARE- Aceastd etapd se referd la analiza rezultatelor propriu-zise
(masurate si colectate in timpul etapei de implementare) si compararea acestora cu rezultatele
scontate, formulate in etapa de planificare. in aceastd etapi se vor ciiuta si neconcordantele dintre
etapele planificate si cele implementate, precum si utilitatea si gradul de realizare al obiectivelor.
(Construirea unor grafice contribuie la transformarea datelor colectate in informatii utilizabile, si
faciliteazd observarea unor modele si/sau tendinte care apar dupd mai multe cicluri PDCA.)

Informatiile obtinute in aceasti etapd sunt esentiale pentru etapa de evaluare i modificare.

LACT” — EVALUARE /MODIFICARE- Daci ctapa de verificare atestd faptul cd in urma
implementarii planurilor s-au obfinut imbunatatiri fafd de situatia inifiald, atunci acestea vor
deveni noile standarde dupi care institutia va functiona in continuare (noile standarde vor fi
implementate). Dacd in etapa de verificare se aratd c# planurile implementate nu au adus
imbunatatiri fatad de situafia initiald, atunci standardele existente vor rdméne In vigoare. in
ambele cazuri, dacd in etapa de verificare se constatd aparifia unor rezultate neagteptate (pozitive
sau negative), atunci sunt necesare mai multe informafii pentru construirea unui nou ciclu
PDCA. De retinut este si faptul ¢ tot in aceasté etapa se pot opera modificdri sau corectéri, insd
este nerecomandati propunerea si alegerea unor modalitati alternative de actiune férd a le trece si

pe acestea printr-un nou ciclu PDCA.
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Cénd si cum se foloseste ciclul PDCA?

<Ca un model pentru imbunatatire continuud.

<Cand se incepe un nou proiect de imbunétafire.

<Cand se afld in desfisurare un design nou sau imbundtitit al unui proces, produs sau
serviciu.

<Cand se defineste un proces de munca repetitiv.

<Cand se planifici colectarea si analizarea de date, cu scopul de a verifica si prioritiza
problemele sau cauzele principale ale problemelor.

<Cénd se implementeazi orice fel de schimbare.
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Anexa 4. Datele de intrare si de iesire ale analizei de management

Datele de intrare trebuie sa indeplineascd cel putin urmitoarele cerinte de prezentare i

constituire:

v
4
v
v

sd contina cat mai multe informatii;
sa fie prezentate Intr-un mod cét mai sintetic, pentru a ugura prelucrarea lor;
sa fie bazate pe dovezi obiective;

sa fie oferite in timp real, pentru a-si dovedi utilitatea.

Datele de intrare pentru analiza efectuatd de management includ informatii referitoare la:

v

A N N N SN

rezultatele auditurilor interne, notele de neconformitate;

rezultatele auditurilor externe;

planul de actiuni (mésuri) corective/preventive rezultat in urma analizei precedente;
reclamatiile si sesizérile primite de la clienti;

rapoartele de neconformitate;

adecvarea politicii in domeniul calitatii;

modul de indeplinire al angajamentelor asumate de management, inclusiv gradul de
realizare al obiectivelor in domeniul calitéii;

adecvarea frecventei analizelor efectuate de management;

schimbdri care ar putea sa influenfeze sistemul de management al calitéii;

recomandari pentru imbunétatire.

Datele de iegire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni referitoare la:

I
v

imbunatitirea eficacititii sistemului de management al calitéfii si a proceselor sale;
imbunitatirea produsului diferitelor procese din universitate in raport cu cerintele
clientilor;

resursele necesare.

Aprobat,
Rector
Mihnea COSTOIU
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