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FIŞA DISCIPLINEI
	1. Date despre program

	1.1. Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea Națională de Știință și Tehnologie POLITEHNICA din București

	1.2. Facultatea
	Facultatea de Inginerie Industrială şi Robotică

	1.3. Departamentul
	Tehnologia Construcţiilor de Maşini

	1.4. Domeniul de studii universitare
	Inginerie Industrială

	1.5. Programul de studii universitare/Calificarea
	Tehnologia Construcțiilor de Mașini

	1.6. Ciclul de studii universitare
	Licenţă

	1.7. Limba de predare
	Română

	1.8. Locația geografică de desfășurare a studiilor
	București


	2. Date despre disciplină

	2.1. Denumirea disciplinei/
	Calitatea fabricației

	2.2. Titularul/ii activităților de curs
	Prof. Dr. Ing. Liviu Daniel GHICULESCU

	2.3. Titularul activităților de laborator
	Dr. Ing. Claudiu PÎRNĂU

	2.4. Anul de studiu
	IV
	2.5. Semestrul 
	I
	2.6. Tipul de evaluare
	E
	2.7. Statutul disciplinei
	Ob

	2.8 Categoria formativă
	DS
	2.9 Codul disciplinei
	B.L.06. II.6.VII.Ob.7 


	3. Timpul total estimat (ore pe semestru de activităţi didactice)

	

	3.1. Număr de ore pe săptămână
	3
	din care: 3.2. curs
	2
	3.3. laborator
	1

	3.4. Total ore din planul de învăţământ
	42
	din care: 3.5. curs
	28
	3.6. laborator
	14

	Distribuţia fondului de timp
	Ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme de specialitate şi pe teren

Pregătire seminarii/laboratoare/lucrări practice/proiecte, teme, referate
	26

	Tutorat
	1

	Examinări
	6

	Alte activităţi 
	0

	3.7. Total ore studiu individual
	33

	3.8. Total ore pe semestru
	75

	3. 9. Numărul de credite
	3


	4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1. de curriculum
	Parcurgerea și/sau promovarea următoarelor discipline: 

• Managementul producției și al operațiunilor Tehnologia fabricării produselor, Tehnologia construcțiilor de mașini, Tehnologii neconvenționale. 

	4.2. de rezultate ale învățării
	Cunoștințe. Studentul identifică, explică, descrie principii și metode de modelare, simulare numerică, testare experimentală, asigurare a calității și management industrial, aplicabile în dezvoltarea și îmbunătățirea produselor, proceselor și sistemelor de fabricație;
Abilități: Studentul stabilește cerințe tehnice și folosește standarde de calitate, efectuează verificări și teste de performanță și formulează recomandări pentru îmbunătățirea produselor și proceselor;
Responsabilitate și autonomie: Studentul  acționează în baza eticii și deontologiei profesionale în alocarea resurselor, evaluări tehnico-economice, realizarea de proiecte, studii și cercetări experimentale și poate lua decizii privind inspecția calității, fiind responsabil de calitatea fabricației și a produselor rezultate. Studentul răspunde adecvat la situații noi și provocări generate de un mediu în continuă schimbare și acționează responsabil în exploatarea și îmbunătățirea sistemelor de producție, cu respectarea cerințelor de calitate, siguranță și eficiență


	5. Condiții necesare pentru desfășurarea optimă a activităților didactice (acolo unde este cazul) 

	5.1. de desfășurare a cursului 
	· Existența unui amfiteatru dotat corespunzător (videoproiector, computer etc.) care să asigure minim 1 m2/student

	5.2. de desfășurare a laboratorului
	· Existența unei săli de laborator cu dotare adecvată, care trebuie să includă mașini și echipamente pentru tehnologii neconvenționale


6. Obiectiv general

Obiectivul cursului Calitatea fabricației este de a forma competențele necesare pentru realizarea calității proceselor și produselor, respectiv evaluarea calității produselor, aplicarea principiilor managementului calității, elaborarea documentelor sistemului de management al calității, proiectarea, implementarea, menținerea și îmbunătățirea acestuia, controlul statistic al proceselor și produselor, precum și aplicarea diverselor metode de îmbunătățirea calității, clasice și noi.
Cursul ocupă un loc important în domeniul ingineriei industriale, respectiv în programul de studii, Tehnologia Construcțiilor de Mașini, pentru că oferă soluții privind realizarea calității fabricației în condițiile reducerii costurilor, ceea ce constituie o premisă pentru obținerea avantajului competitiv.
Cursul abordează și utilizarea inteligenței artificiale pentru stabilirea parametrilor de control statistic ai produselor și proceselor, precum și găsirea soluțiilor de îmbunătățire continuă, prin aplicarea metodelor de îmbunătățirea calității cu caracter complementar. Cursul de Calitatea fabricației contribuie astfel la formarea competențelor de esență, a absolvenților programului de studii în strictă conexiune cu realizarea proceselor aferente tehnologiilor de prelucrare.
7. Rezultatele învățării 
	Cunoștințe
	C.11. Studentul/absolventul identifică, explică, descrie principii și metode de modelare, simulare numerică, testare experimentală, asigurare a calității și management industrial, aplicabile în dezvoltarea și îmbunătățirea produselor, proceselor și sistemelor de fabricație.

	Abilități
	A.11.1. Studentul/absolventul proiectează și desfășoară determinări experimentale, colectează și prelucrează date, interpretează rezultate și elaborează rapoarte tehnice;

A.11.2. Studentul/absolventul stabilește cerințe tehnice și folosește standarde de calitate, efectuează verificări și teste de performanță și formulează recomandări pentru îmbunătățirea produselor și proceselor;

A.11.3. Studentul/absolventul aplică principii de management de proiect și analiză economică în dezvoltarea și implementarea soluțiilor inginerești;

A.11.4. Studentul/absolventul aplică planificarea, conducerea și asigurarea calităţii proceselor de fabricare

A.11.5. Studentul/absolventul realizează modelarea și simularea proceselor și funcționării produselor în vederea optimizării în raport cu funcțiile obiectiv, validând rezultate obținute prin comparare cu date reale / experimentale.

	Responsabilitate și autonomie
	RA.19. Studentul/absolventul acționează în baza eticii și deontologiei profesionale în alocarea resurselor, evaluări tehnico-economice, realizarea de proiecte, studii și cercetări experimentale și poate lua decizii privind inspecția calității, fiind responsabil de calitatea fabricației și a produselor rezultate.

RA.20. Studentul/absolventul răspunde adecvat la situații noi și provocări generate de un mediu în continuă schimbare și acționează responsabil în exploatarea și îmbunătățirea sistemelor de producție, cu respectarea cerințelor de calitate, siguranță și eficiență.

RA.21. Studentul/absolventul dezvoltă abilități de conducere, precum motivarea echipei, gestionarea resurselor și coordonarea activităților (facultativ, abilități psihopedagogice) pentru atingerea obiectivelor unui proiect, în raport cu responsabilitățile postului și cu relațiile funcționale și ierarhice specifice mediului industrial.


8. Metode de predare
Modul de predare este orientat spre învățarea centrată pe student, prin combinarea expunerilor teoretice cu aplicații practice, folosind cursul și prezentări în variantă electronică postate pe platforma Moodle, inclusiv la tablă, studii de caz, exemple din proiectarea și fabricația produselor industriale și activități de lucru individual sau în echipă. Studenții sunt încurajați să participe activ la procesul de învățare prin întrebări, dezbateri, rezolvarea de probleme aplicative și alegerea unor teme sau exemple relevante pentru propriile interese profesionale, contribuind astfel la conturarea propriului parcurs de formare. Unii studenți cu rezultate superioare sunt implicați în activități de cercetare și elaborare de lucrări prezentate la sesiunile de cercetare științifice studențești, inclusiv cu publicarea unor lucrări în reviste indexate în baze de date internaționale.
Participarea studenților la stabilirea parcursului de învățare este susținută prin discuții periodice privind nivelul de înțelegere, ritmul de parcurgere a conținuturilor și dificultățile întâmpinate în aplicarea noțiunilor predate. Eventualele rămâneri în urmă sunt identificate prin verificări formative, teme de lucru, întrebări aplicative în timpul activităților didactice și analiza rezultatelor obținute la lucrările practice sau testele intermediare.

În cazurile în care se constată dificultăți de învățare, se adoptă măsuri remediale precum reluarea și clarificarea conceptelor esențiale, oferirea de explicații suplimentare, recomandarea unor materiale de studiu, exerciții suplimentare și feedback individualizat. De asemenea, se urmărește sprijinirea studenților prin consultații și prin adaptarea exemplelor utilizate la nivelul de pregătire al grupei, astfel încât fiecare student să poată progresa în mod real în dobândirea competențelor specifice disciplinei.

9. Conținuturi
	9.1. Curs
	Nr. ore

	Cap.
	Conținutul
	

	1
	Noţiuni generale. 1.1 Scurt istoric. 1.2. Evoluţia conceptului. 1.3. Excelenţa. 1.4. Sistemul de standarde ISO 9000:2000 referitoare la calitate. 1.5. Terminologie conform SR EN ISO 9000:2006
	2

	2
	2. Calitatea produselor.  2.1. Ciclul de viaţă al produsului. 2.2. Caracteristici de calitate. 

2.3. Sistemul indicatorilor calităţii produselor. 2.3.1. Indicatori parţiali ai calităţii. 2.3.2. Indicatori cumulativi ai calităţii. 2.3.3. Indicatorii calităţii medii.  2.3.4. Indicatori pentru aprecierea lipsei de calitate. 2.3.5. Indicatorul demeritelor. 2.4. Nivelul tehnic al produsului. 2.5. Calitatea şi preţul. 2.6. Costuri referitoare la calitate
	6

	3
	Calitatea proceselor. 3.1. Fabricația – rețea de procese. 3.2. Principiile managementului calităţii. 3.3 Părţile componente ale managementului calităţii. 3.4. Funcţiile managementului calităţii. 3.5. Sistemul de management al calităţii. 3.6. Documentaţia sistemului de management al calităţii.
	6

	4
	Controlul calității proceselor şi produselor. 4.1. Metode de inspecţie. 4.2. Controlul statistic al proceselor. 4.2.1. Stabilitatea proceselor. 4.2.2. Capabilitatea proceselor. 4.2.3. Etape necesare pentru evaluarea stabităţii şi capabilităţii proceselor. 4.3. Controlul statistic al proceselor pentru caracteristici măsurabile. 4.4. Controlul statistic al proceselor pentru caracteristici exprimate prin atribute. 4.5. Controlul statistic al produsului.
	6

	5
	Îmbunătăţirea continuă a calităţii. 5.1. Spirala calităţii. 5.2. Abordarea occidentală şi japoneză în îmbunătăţirea calităţii. 5.3. Colectarea şi înregistrarea datelor. 5.4. Metode clasice de îmbunătăţirea calităţii 5.4.1. Fişe de frecvenţă. 5.4.2. Fişe de control ale proceselor. 5.4.3. Histograme. 5.4.4. Diagrama de corelaţie.  5.4.5. Brainstorming. 5.4.6. Diagrama cauză-efect. 5.4.7. Diagrama Pareto. 5.5. Metode noi de îmbunătăţirea calităţii. 5.5.1. Desfăşurarea funcţiei calităţii – Quality Function Deployment – qfd. 5.5.2. Marcarea reperelor – Benchmarking. 5.5.3. Analiza modurilor de defectare, a efectelor şi a criticităţii lor – amdec – Failure Mode and Effects Analysis – fmea. 5.5.4. Diagrama matriceală. 5.5.5. Diagrama de afinitate. 5.5.6. Diagrama de relaţii. 5.5.7. Diagrama arbore. 5.5.8. Analiza factorială. 5.5.9. Stratificarea. 5.5.10. Flowchart. 5.5.11. Ingineria concurentă.
	6

	
	TOTAL
	28 h

	Bibliografie:

[1] Ghiculescu, D., Calitatea proceselor și produselor, Bucureşti, Printech, 2016.

[2] Trandafir, M. Calitatea producţiei, Editura MATRIX ROM, 2002.

[3] Oprean, C., Țîțu, M. Managementul calității în economia și organizația bazate pe cunoștințe, Editura AGIR, 2008.

[4] Oprean, C., Kifor, C., Suciu, O. Managementul integral al calității, Editura Universității “Lucian Blaga” din Sibiu, 

            Sibiu, 2005.

[5] Osenton, T., The Death of the Demand, Financial Times, Prentice Hall, 2004. 
[6] Ghiculescu, D. Calitatea fabricației, curs, (2026), Universitatea Națională de Știință și Tehnologie POLITEHNICA București, Disponibil la: https://curs.upb.ro/2025/course/view.php?id=1275, accesat la: 22.06.2026

	9.2. Laborator
	

	Nr. crt.
	Conținut
	Nr. ore

	1
	Analiza termenilor din standardul iso 9000 
	2

	2
	Aplicarea  indicatorilor de calitate. Metoda demeritelor
	2

	3
	Exemple de întocmire a unor proceduri
	2

	4
	Probleme referitoare la controlul statistic al proceselor şi produselor
	2

	5
	Aplicarea metodelor clasice pentru îmbunătăţirea continuă a calităţii - Diagrama Pareto, Brainstorming, Diagrama cauză-efect.
	2

	6
	Aplicarea metodelor noi pentru îmbunătăţirea continuă a calităţii - Desfăşurarea funcţiei calităţii – Quality Function Deployment – qfd, Marcarea reperelor – Benchmarking
	2

	7
	Analiza modurilor de defectare, a efectelor şi a criticităţii lor – AMDEC – Failure Mode and Effects Analysis – FMEA
	2

	TOTAL
	14 h

	Bibliografie

[1]  Ghiculescu, D., Lucrări de laborator Calitatea fabricației (format electronic) (2026), Disponibil la: https://curs.upb.ro/2025/course/view.php?id=1275, accesat la: 7.06.2026
[2] Ghiculescu, D.  Calitatea producţiei. Problematică de seminar. Editura Printech, 2004.

[3] Clarke, L. Managementul schimbării, Editura Teora, 2002.
[4] Mitoneau, H. O nouă orientare în  managementul calității: șapte instrumente noi, Editura tehnică, București, 1998.

[5] Kifor, C.V., Oprean, C. Ingineria calității, Editura Universității “Lucian Blaga” din Sibiu,Sibiu, 2002.


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1. Criterii de evaluare
	10.2. Metode de evaluare
	10.3. Pondere din nota finală

	10.4. Curs/ 
	Evaluare finală (40p)/
	2 subiecte scrise (2x 20 p) Aplicarea a două metode de îmbunătățirea calității, evaluare scrisă și orală (10 p)
	Examen scris şi oral 
	40 %

	
	Evaluare pe parcursul semestrului (60p)/
	Evaluare quiz online - 12p
	-
	12 %

	
	
	Lucrare scrisă fără degrevare - 23p, 

- aplicație privind indicatorii de calitate și metoda demeritelor;  
- utilizarea unor termeni specifici
	Lucrare semestrială
	23 %

	
	
	Lucrare scrisă fără degrevare - 23p,
- aplicație privind controlul statistic al proceselor și produselor;

- întocmirea unor capitole dintr-o procedură
	Lucrare semestrială
	23 %

	10.6. Condiţii de promovare: minimum 50 de puncte obţinute; 50,…54p ( nota 5; 55,….64p ( nota 6; 65,….74. ( nota 7; 75,…84p ( nota 8; 85…94p ( nota 9; 95,…100 p ( nota 10
10.7. Mențiuni suplimentare 
· 


	Data completării
	Titular de curs,
	Titular(ii) de aplicații

	15.09.2025
	Prof. Dr. Ing. Liviu Daniel GHICULESCU
.............................................  
	Dr. Ing. Claudiu PÎRNĂU
……………………………………..

	
	
	

	Data avizării în Departamentul TCM
19.09.2025
	Director Departament TCM
Prof. Dr. Ing. Nicolae IONESCU
............................................. 

	Data aprobării în Consiliul Facultății (FIIR

24.09.2025
	Decan FIIR

Prof. Dr. Ing. Ec. Cristian DOICIN
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